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WC-1 WC-1 & WC-2 WATER CLOSET
PF1403TWH PROFLO 1.1-1.6 12 ADA UNIVERSAL BOWL WHITE

PF9312WH PROFLO CCY 1.1 / 1.6 TANK HIGH EFFICIENCY TOILET DUAL FLUSH WHITE
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Installation Instructions

Two Piece Toilet

TOOLS NEEDED

1. Install bolts.

2. Attach wax ring.

3. Place bowl in position.

4. Install washers & nuts. 
DO NOT OVERTIGHTEN!

5. Install seal, if not already installed. 

6. Align seals, place tank on bowl & install 
washers and nuts. 
DO NOT OVERTIGHTEN!

7. Attach supply line. HAND TIGHTEN ONLY. 

8. For maximum volume efficiency, adjust
water level using adjustment rod. Attach 
cable to flush lever arm.

© 2008 Wolseley	 1391 06/08
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Problem Reason Solution

Fill valve can’t fill

1. Fill switch is closed. 1. Turn on fill switch.

2. Drain guard gets stuck. 2. Clean drain guard (Drawing 3-1).

3. Float cup is crushed by tank wall. 3. Adjust direction of fill valve.

Leakage

1. Fit incorrectly. 1. �Fit again according to the correct 
installation procedure.

2. �Flush valve seat does not fit flush 
valve body.

2. Fit again.

3. Flush valve body gets stuck. 3. �Unpick and wash flush valve body.

4. Incorrect operation. 4. �Refill tube should be higher than water 
level.

Can’t flush or flush little Steel wire is twisted or pulled too 
much.

Adjust flush valve body.

Half flush water level is too 
high or too low

Adjust water level incorrectly. Adjust water level.

Warranty
WHAT IS COVERED?
Ferguson Enterprises, Inc. “Ferguson” or the 
“Company” warrants its products to be free from 
defects in material and workmanship under normal 
use and service FOR A PERIOD OF ONE (1) YEAR 
FROM THE DATE OF INSTALLATION.
WHAT IS NOT COVERED?
The warranty set forth in paragraph 1 does not 
cover installation or any other labor charges 
and does not apply to products which have 
been damaged as a result of any accident, 
abuse, improper installation or maintenance, 
or modification of original plumbing product. 
The warranty of such products is limited to the 
warranty extended to Ferguson by the product 
manufacturer. Finally, FERGUSON SHALL NOT 
BE RESPONSIBLE OR LIABLE FOR ANY FAILURE 
OR DAMAGE TO THIS PRODUCT OR ANY 
COMPONENT THEREOF CAUSED BY THE USE OF 
ABRASIVE CLEANERS.
HOW TO OBTAIN WARRANTY SERVICE
US Customers:
The purchaser should contact their local Ferguson 
location, installing contractor or builder from 
whom the product was purchased. To find you 
nearest Ferguson location please visit www.
ferguson.com and enter in your address into the 

Find a Location field. 
Canadian Customers:
The purchaser should contact their local Wolseley 
Canada location, installing contractor or builder 
from whom the product was purchased. To find 
you nearest Wolseley Canada location please visit 
www.wolseleyinc.ca, then click on Find a Location 
and enter in your address into the location field. 
PROFLO is a registered trademark of Ferguson 
Enterprises, Inc.
LIMITATIONS OF IMPLIED WARRANTY 
AND DISCLAIMER OF CONSEQUENTIAL OR 
INCIDENTAL DAMAGES FERGUSON DISCLAIMS 
ANY LIABILITY FOR CONSEQUENTIAL OR 
INCIDENTAL DAMAGES AND DISCLAIMS ALL 
EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING 
THOSE OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR 
A PARTICULAR PURPOSE, AS SET FORTH ABOVE. 
IMPLIED WARRANTIES OF THE PRODUCTS 
AND PRODUCT COMPONENTS SET FORTH IN 
PARAGRAPH 1 ABOVE ARE LIMITED TO THE 
DURATIONS OF THE RESPECTIVE WARRANTY. 
Some states do not allow the exclusion or 
limitation of incidental or consequential damages 
or limitations on how long an implied warranty 
lasts, so the above limitations may not apply to 
you. This warranty gives you specific legal rights 
and you may also have other rights, which vary 
from state to state.

Step 9.
Flapper is secured by a rubber band. Cut it 
off to release flapper before flushing toilet.

Step 10.
Adjusting the Water Level (Very Important) 
For proper flushing of the bowl, the water 
must fill to the waterline mark indicated on 
the inside surface of the tank. The float rod 
and float ball controls the water level. If the 
water level is below the water line mark, 
turn the float rod adjusting screw counter-
clockwise, if the water is above the waterline 
mark, turn the screw clockwise. At least 
20 psi water pressure is necessary for the 
proper functioning. If it is less than 20 psi, 
the water may no be able to fill up to the 
waterline mark. However, the water pressure 
should not be more than 80 psi.

Installation Instructions

Two Piece Toilet

Problem Solving

Caution
We do not recommend the use of chemical 
commercial tank/bowl cleaners that are 
placed in the tank and remain for extended 
periods of time. These products may damage 
ballcock and flapper valves and shorten the 
operating life of these parts. The flapper valve 
and ballcock valve can be retightened if the 
water is leaking. 

© 2008 Wolseley	 1391 06/08
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PF5112WHM

Shown with PF1401TWH elongated bowl

1.6gpf Closet Tank
PF1400T Low Consumption Series

Warranty and Codes
This product comes complete with installation, operating, care and maintenance instructions. 
All PROFLO fixtures carry a 1- year limited warranty. This product meets ANSI: A112.18.1M.

Parts Breakdown

Bolt Cap and Washer
PFBC43

© 2009 Wolseley 1055 03/09Distributed exclusively by Wolseley’s North American Division, Ferguson, Stock Building Supply and Wolseley Canada.

Warranty and Codes
This product comes complete with installation, operating, care and
maintenance instructions. All PROFLO faucets carry a 1- year limited
warranty. This product meets ANSI: A112.18.1M.

Parts Breakdown

1.6gpf Closet Tank
PF5112

PF5112WH
Shown with PF1401WH 
elongated bowl

PF5112LIDWH (White)
PF5112LIDBS (Biscuit)

PF5112FVPK

PF5112TLCPPK
(Chrome)

PF5112TLWHPK
(White)

Tank-to-Bowl
Gasket & Bolts

PFTGPK

PF5112FRPK (flapper ONLY)

Flush Valve AssemblyPF5112FLPK
Fill Valve Assembly

Flush Valve 
Assembly
PF5112FVPK
PF5112FRPK
Flapper only

Fill Valve Assembly
PF5112FLPK

PF5112TLCPPK
Chrome

PF5112TLWHPK
White

Tank-to-Bowl
Gasket & Bolts
PFTGFPK

PF5112LIDWH
White

PF5112LIDBS
Biscuit

®

WC-1 & WC-2 WATER CLOSET
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Filter

Adjustable rod

Mould 2001
float cup

Fill valve 
body

Triangle
gasket
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Plastic seal

Hexagonal
seal
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Installation Instructions

HET Toilet Bowl and Tank 
with 1.28 Gallons per Flush

Remove Old Toilet
1. Shut off water supply line to toilet. Flush toilet 

and remove all water from the bowl and tank. 
Use a sponge to absorb the water.

2. Disconnect the water supply from the tank.
3. Remove tank from bowl, use screwdriver and

adjustable wrench or socket wrench. Loosen 
toilet bowl flange nuts under caps.

4. Remove old bowl by carefully lifting it off the 
floor. Clean flange and plug drain with a rag to 
prevent sewer gas from escaping.

Install New Toilet

1. If new installation, install a toilet flange into 
waste line per flange instructions. Make sure 
you have the correct rough in toilet.

2. Remove the rag from the drain. Install the 
flange bolts into the flange.

3. Turn the bowl upside down and place it on the 
flattened carton box to prevent damage.

4. Install a wax ring evenly around the bowl 
flange, (horn).

5. Gently lower the bowl onto the flange making 
sure the flange bolts protrude through the toilet 
bolt openings.

6. Apply pressure evenly and rock the bowl from 
side-to-side and front-to-back until it is firmly 
on the floor.

7. Install the washers, nuts, and caps on the 
flange bolts snug. Be careful not to over tighten 
because the china may break.

8. Install the tank-to-bowl-gasket, tank bolts with 
washer if it is not already installed, and place 
tank on bowl.

9.  Snug and level the tank nuts using a socket 
wrench and holding the truss head screw

     .revirdwercsahtiwknatehtedisni ylmrif

CAUTION: DO NOT overtighten nuts more than 
required for a snug fit.  DO NOT spin bolts inside 
tank with a screwdriver. 

10. Connect the water supply to the ballcock. Only 
hand tighten the supply line. DO NOT USE 
CHANNEL LOCKS.

11. Turn on water, flush, and check for leaks. 
Adjust ballcock to proper water line height as 
noted on the flush valve tube.

Adjustments
Water level adjustment: 
Rotating adjustable rod
will adjust the height of 
float cup and change 
water level.

A

Flange Bolts

Flange

Wax Ring 
Sealant

Nut

Washer

Bolt
Rubber 
Gasket

Filter

Adjustable rod

Mould 2001
float cup

Fill valve 
body

Triangle
gasket
Rubber
seal

Plastic seal

Hexagonal
seal

G I

JA B

C

D

E

FH

K

L

DIFFICULTIES REASON SOLUTION

Water level 
is too high 
or too low

Fill valve 
adjusted 
incorrectly

Adjust water 
level

Fill valve 
can’t fill

Shut-off valve 
not fully open

Open
shut-off valve

Filter clogged Remove and 
clean filter

Float cup is 
stuck by tank 
wall

Free fill valve 
from tank wall

Leaking Hexagonal nut is 
loose

Tighten 
hexagonal nut

Tools Needed
G I 

JA B

C

D

E

FH

K

L

A. Screwdriver 
B. Wrench
C. Tape Measure
D. Level
E. Drill
F. Flange

G. Wax Seal
H. Marker
I. Plugs
J. Screws
K. Flexible Supply Line
L. Gasket Adapter

WC-1 & WC-2 WATER CLOSET
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Installation Instructions

HET Toilet Bowl and Tank 
with 1.28 Gallons per Flush

Warranty
WHAT IS COVERED?
Ferguson Enterprises, Inc. “Ferguson” or the 
“Company” warrants its products to be free from 
defects in material and workmanship under normal 
use and service FOR A PERIOD OF ONE (1) YEAR 
FROM THE DATE OF INSTALLATION.

WHAT IS NOT COVERED?
The warranty set forth in paragraph 1 does not cover 
installation or any other labor charges and does not 
apply to products which have been damaged as a 
result of any accident, abuse, improper installation 
or maintenance, or modification of original plumbing 
product. The warranty of such products is limited to 
the warranty extended to Ferguson by the product 
manufacturer. Finally, FERGUSON SHALL NOT BE 
RESPONSIBLE OR LIABLE FOR ANY FAILURE OR 
DAMAGE TO THIS PRODUCT OR ANY COMPONENT 
THEREOF CAUSED BY THE USE OF ABRASIVE 
CLEANERS.

HOW TO OBTAIN WARRANTY SERVICE
The purchaser should contact their local Ferguson 
location, installing contractor or builder from whom 
the product was purchased or upon written request 
addressed to Ferguson Enterprises, Inc., 12500 
Jefferson Avenue, Newport News, VA 23602, Attention 
Consumer Affairs. Any shipping charges, associated 
with warranty service, must be prepared 

by the consumer. In all cases, proof of purchase will 
be required. Call PROFLO customer service at 
800-221-3379 for customer service, defective issues 
and technical inquiries.
LIMITATIONS OF IMPLIED WARRANTY AND 
DISCLAIMER OF CONSEQUENTIAL OR INCIDENTAL 
DAMAGES FERGUSON DISCLAIMS ANY 
LIABILITY FOR CONSEQUENTIAL OR INCIDENTAL 
DAMAGES AND DISCLAIMS ALL EXPRESS OR 
IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING THOSE 
OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A 
PARTICULAR PURPOSE, AS SET FORTH ABOVE. 
IMPLIED WARRANTIES OF THE PRODUCTS AND 
PRODUCT COMPONENTS SET FORTH IN PARAGRAPH 
1 ABOVE ARE LIMITED TO THE DURATIONS OF 
THE RESPECTIVE WARRANTY. Some states do not 
allow the exclusion or limitation of incidental or 
consequential damages or limitations on how long an 
implied warranty lasts, so the above limitations may 
not apply to you. This warranty gives you specific 
legal rights and you may also have other rights, which 
vary from state to state.

Care & Maintenance
• DO NOT use abrasive powder or liquid 

cleaners which can damage the product 
surface.

• Over tightening of lock nut or coupling nut 
could result in breakage and flooding.

• DO NOT use cone washer with plastic supply 
line.

• DO NOT use pipe dope or other silicon based 
materials to tighten supply coupling nut.

Problem Solving
PROBLEM CAUSE SOLUTION

Fill valve can’t fill 1. Fill switch is closed.
2. Drain guard gets stuck.
3. Float cup is crushed by tank

wall.

1. Turn on fill switch.
2. Clean drain guard.
3. Adjust direction of fill valve.

Leakage 1. Fit incorrectly.
2. Flush valve does not fit flush

valve body.
3. Flush valve body gets stuck.
4. Incorrect operation.

1. Fit again according to correct 
installation procedure.

2. Fit again.
3. Unpick and wash float body.
4. Refill tube should be higher than

water level.

Can’t flush or flush little Steel wire is twisted or pulled 
too much.

Adjust flush valve body.

Half flush water level 
is too high or too low

Adust water level incorrectly. Adjust water level.

CAUTION
Product is fragile. To avoid breakage and 
possible injury handle with care!

WARNING
DO NOT USE IN-TANK TOILET 
BOWL CLEANERS CONTAINING 
BLEACH OR CHLORINE!

1. Result in damage to tank components and 
may cause flooding and property damage.

2. Void PROFLO Fixtures Limited Warranty.

WC-1 & WC-2 WATER CLOSET
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Instructions d’installation

cuvette de toilette à haute 
efficacité et réservoir muni 
d’une 1.28 gallons par rougeur

Démontage de l’ancienne toilette
1. Fermez l’alimentation en eau de la toilette. Tirez la 

chasse d’eau et retirez toute l’eau de la cuvette et du 
réservoir. Absorbez l’eau à l’aide d’une éponge.

2. Coupez l’alimentation en eau du réservoir.
3. Retirez le réservoir de la cuvette à l’aide d’un

tournevis et d’une clé ajustable ou d’une clé à douilles. 
Dévissez les écrous de la bride de la cuvette situés en 
dessous des capuchons.

4. Retirez l’ancienne toilette en la soulevant délicatement 
de son emplacement au sol. Nettoyez la bride et 
bouchez l’orifice d’évacuation à l’aide d’un chiffon pour 
éviter que les gaz d’égout ne s’échappent.

Installation de la nouvelle toilette

1. S’il s’agit d’une nouvelle installation, posez une bride 
à toilette à l’intérieur de la conduite d’évacuation 
en suivant les instructions fournies avec la bride. 
Assurez-vous d’avoir une toilette adéquate selon votre 
installation.

2. Retirez le chiffon de l’orifice d’évacuation. Posez les 
boulons de la bride à l’intérieur de la bride.

3. Placez la cuvette à l’envers et déposez-la sur la boîte 
de carton aplatie pour éviter de l’endommager.

4. Appliquez un anneau de cire uniformément autour de 
la bride de la cuvette (tubulure de sortie).

5. Posez délicatement la cuvette sur la bride, en vous 
assurant que les boulons de la bride traversent les 
orifices à boulon de la toilette.

6. Exercez une pression uniformément et faites basculer 
la cuvette de gauche à droite et de l’avant à l’arrière 
jusqu’à ce qu’elle se fixe fermement au sol.

7. Posez les rondelles, les écrous et les capuchons sur 
les boulons à ergot de la bride. Évitez de trop serrer, 
car cela pourrait briser la porcelaine.

8. Faites le joint unissant le réservoir à la cuvette, posez 
les boulons et les rondelles du réservoir, si ce n’est 
pas déjà fait, et placez le réservoir sur la cuvette.

9. Ajustez et mettez à niveau les écrous du réservoir à 
l’aide d’une clé à douilles, tout en maintenant fermement 
la vis à tête bombée à l’intérieur du réservoir avec un 
tournevis.

PRUDENCE : NE PAS serrer les écrous plus qu’il ne 
le faut pour obtenir un ajustement parfait. NE PAS 
pivoter les boulons à l’intérieur du réservoir au 
moyen d’un tournevis. 

10. Branchez l’alimentation en eau du tube de remplissage. 
Serrez la conduite d’alimentation à la main seulement. 
N’UTILISEZ PAS DE PINCES MULTIPRISES.

11. Ouvrez l’eau, tirez la chasse et vérifiez s’il y a des fuites. 
Réglez le tube de remplissage en fonction de la hauteur 
de la conduite d’alimentation en eau indiquée sur le tube 
du robinet de chasse.

Réglages
Réglage du niveau d’eau : 
Tournez la tige réglable pour 
régler la hauteur du flotteur 
et modifier le niveau d’eau.

A

BOULONS
DE LA BRIDE

BRIDE

ANNEAU 
DE CIRE

MATÉRIAU 
D’ÉTANCHÉITÉ

ÉCROU

RONDELLE

BOULON
JOINT EN 
CAOUTCHOUC

Filtre

Tige réglable 
Flotteur de
conception
2001

Corps du
robinet de
remplissage

Joint
triangulaire

Joint en
caoutchouc
Joint en
plastique
Joint
hexagonal

PROBLÈMES RAISON SOLUTION

Le niveau d’eau 
est trop élevé 
ou trop bas.

Le robinet de 
remplissage est 
mal réglé.

Réglez le niveau 
d’eau.

Le robinet de 
remplissage ne 
se remplit pas.

Le robinet 
d’arrêt n’est pas 
complètement 
ouvert.

Ouvrez le robinet 
d’arrêt.

Le filtre est 
obstrué.

Retirez le filtre 
pour le nettoyer.

Le flotteur est 
coincé contre la 
paroi du réservoir.

Dégagez le 
robinet de 
remplissage de la 
paroi du réservoir.

Fuite L’écrou hexagonal 
est mal serré.

Serrez l’écrou 
hexagonal.

Outils et matériels nécessaires
G I 

JA B

C

D

E

FH

K

L

A. Tournevis 
B. Clé
C. Ruban àmesurer
D. Niveau
E. Perceuse
F. Bride

G. Joint en cire
H. Marqueur
I. Bouchons
J. Vis
K. Conduite d’alimentation souple
L. Adaptateur de joint

WC-1 & WC-2 WATER CLOSET
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Instructions d’installation

cuvette de toilette à haute 
efficacité et réservoir muni 
d’une 1.28 gallons par rougeur

Garantie

ÉLÉMENTS COUVERTS PAR LA GARANTIE 
Ferguson Enterprises, Inc. (« Ferguson » ou « 
l’entreprise ») garantit ses produits contre les défauts de 
matériaux et les vices de fabrication dans des conditions 
d’utilisation et d’entretien normales POUR UNE DURÉE 
D’UN (1) AN À PARTIR DE LA DATE D’INSTALLATION.

ÉLÉMENTS NON COUVERTS PAR LA GARANTIE 
La garantie exposée au paragraphe 1 ne couvre pas les 
frais d’installation ou de main d’œuvre et ne s’applique 
pas aux produits endommagés à la suite d’un accident, 
d’une utilisation abusive, d’une installation ou d’un 
entretien inapproprié ou d’une modification du produit de 
plomberie original. La garantie de ce produit se limite à 
la garantie offerte à Ferguson par le fabricant du produit. 
Enfin, FERGUSON NE PEUT ÊTRE TENU RESPONSABLE 
DES BRIS OU DES DOMMAGES DE CE PRODUIT OU 
DE TOUTES PIÈCES DE CE PRODUIT CAUSÉS PAR 
L’UTILISATION DE NETTOYANTS ABRASIFS.

POUR OBTENIR LE SERVICE DE GARANTIEL’acheteur 
doit communiquer avec la succursale Ferguson de sa 
région, l’entrepreneur qui a effectué l’installation ou 
le constructeur qui a vendu le produit, ou il peut faire 
parvenir une demande écrite à Ferguson Enterprises, 
Inc., 12500, Jefferson Avenue, Newport News, VA 23602, 
États-Unis, à l’attention de : Consumer Affairs. Tous les 

 

frais d’expédition, liés au service de garantie, doivent 
être pris en charge par le consommateur. Dans toutes les 
situations, une preuve d’achat est requise. Communiquez 
avec le service à la clientèle de PROFLO au 1 800 
2213379 pour le service à la clientèle, les défauts de 
fabrication et les questions techniques.

RESTRICTIONS DE LA GARANTIE IMPLICITE 
ET EXONÉRATION DE RESPONSABILITÉ QUANT 
AUX DOMMAGES INDIRECTS OU ACCESSOIRES 
FERGUSON DÉCLINE TOUTE RESPONSABILITÉ POUR 
LES DOMMAGES INDIRECTS OU ACCESSOIRES ET 
ANNULE TOUTE GARANTIE EXPRESSE OU IMPLICITE, Y 
COMPRIS TOUTE GARANTIE DE QUALITÉ MARCHANDE 
OU D’ADAPTATION À UN USAGE PARTICULIER, TEL 
QU’ÉNONCÉ PRÉCÉDEMMENT. LES GARANTIES 
IMPLICITES POUR LE PRODUIT ET LES PIÈCES DU 
PRODUIT ÉNONCÉES PRÉCÉDEMMENT DANS LE 
PARAGRAPHE 1 SE LIMITENT À LA DURÉE DE VIE DE LA 
PRÉSENTE GARANTIE. Certains États ne permettent pas 
les clauses sur l’exclusion ou la restriction des dommages 
indirects ou accessoires ou des restrictions concernant 
la durée d’une garantie implicite. Par conséquent, les 
restrictions susmentionnées peuvent ne pas s’appliquer. 
Cette garantie vous confère certains droits  
reconnus par la loi et il est possible que  
vous ayez d’autres droits qui varient  
d’un État à l’autre.

Entretien
• N’utilisez pas de détergent abrasif en poudre ou 

en liquide qui risque d’endommager la surface du 
produit.

• Si les contre-écrous ou les écrous de raccordement 
sont trop serrés, cela risque d’endommager l’appareil 
et d’inonder la pièce.

• N’utilisez pas de rondelles avec la conduite 
d’alimentation en plastique.

• N’utilisez pas de pâte lubrifiante ou d’autre matériau 
à base de silicium pour serrer les écrous de 
raccordement de l’alimentation.

Le problème résout
PROBLÉME RAISON SOLUTION

Le robinet de 
remplissage ne se 
remplit pas.

1. L’interrupteur de remplissage 
est fermé.

2. Le dispositif de protection du 
collecteur est coincé.

3. Le flotteur est écrasé contre la 
paroi du réservoir.

1. Ouvrez l’interrupteur de remplissage.
2. Nettoyez le dispositif de protection du

collecteur. 
3. Réglez le sens du robinet de 

remplissage.

Fuite 1. Assemblage incorrect.
2. La taille du siège de soupape

ne correspond pas au corps 
du robinet de chasse d’eau.

3. Le corps du robinet de 
chasse d’eau est coincé.

4. Mauvais fonctionnement. 

1. Recommencez l’assemblage en suivant 
correctement la procédure d’installation.

2. Recommencez l’assemblage. 
3. Démontez le corps du robinet de chasse

pour le nettoyer. 
4. Le tube de remplissage doit être plus 

élevé que le niveau d’eau.

La chasse d’eau ne 
fonctionne pas ou 
fonctionne à moitié.

Le fil d’acier est tortillé ou trop 
tiré.

Réglez le corps du robinet de chasse. 

Le niveau d’eau de la 
chasse partielle est trop 
élevé ou trop bas.

Le niveau d’eau n’est pas réglé 
correctement.

Réglez le niveau d’eau. 

AVERTISSEMENT
Ce produit est fragile. Pour éviter de le briser et 
de vous blesser, veuillez le manipuler avec soin!

AVERTISSEMENT
N’UTILISEZ PAS DE DÉTERGENT 
À CUVETTE À BASE DE 
JAVELLISANT OU DE CHLORE

À L’INTÉRIEUR DU RÉSERVOIR
1. Ce type de détergent risque d’endommager les 

pièces du réservoir, d’entraîner une inondation et 
d’endommager la propriété.

2. L’utilisation de ce type de détergent annule la 
garantie limitée du produit PROFLO.

WC-1 & WC-2 WATER CLOSET
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Instrucciones de instalación 

taza de inodoro de alta
eficiencia y cisterna con
1.28 galones por rubor

Desinstalación del inodoro viejo
1. Cierre la llave de suministro de agua al inodoro. Tire de 

la palanca de descarga (vaciado) del inodoro y elimine 
el resto del agua de la taza y de la cisterna. Use una 
esponja para absorber el agua.

2. Desconecte el suministro de agua de la cisterna.
3. Desinstale la cisterna de la taza, con un destornillador

y una llave ajustable o una llave para tuercas. Afloje las 
tuercas de la boca de desagüe del inodoro, las cuales 
se encuentran bajo las tapas.

4. Desinstale la taza vieja levantándola con cuidado del 
piso. Limpie el área de la boca de desagüe y cubra 
dicho agujero con un trapo, para evitar la fuga de 
gases provenientes del agujero.

Instalación del nuevo inodoro

1. Si se trata de una nueva instalación, instale un reborde 
circular que se ajuste a la tubería de desagüe del 
inodoro siguiendo las instrucciones de dicho reborde. 
Asegúrese de que las dimensiones de la boca de 
desagüe del inodoro son las adecuadas.

2. Quite el trapo con que había cubierto la boca del 
desagüe. Inserte los pernos correspondientes en el 
reborde circular.

3. Voltee la taza hacia abajo y colóquela sobre el cartón 
extendido de la caja de empaque, para evitar daños.

4. Instale un sello de cera de manera uniforme alrededor 
de la boca (cuerno) de desagüe de la taza.

5. Coloque lentamente la taza en la boca de desagüe, 
asegurándose de que los pernos de la boca de desagüe 
sobresalgan a través de los agujeros correspondientes 
de la taza del inodoro.

6. Presione de manera uniforme y sacuda la taza de un 
lado a otro y de adelante hacia atrás, hasta que quede 
firmemente acoplada al piso.

7. Instale las arandelas, tuercas y tapas en los pernos 
de la boca de desagüe. Tenga cuidado de no apretar 
demasiado, a fin de no dañar la superficie de porcelana.

8. Instale la junta hermética (entre cisterna y taza), los 
pernos de la cisterna con arandelas (en caso de no 
estar ya instalados) y coloque la cisterna en la taza.

9.  Ajuste y nivele las tuercas de la cisterna con una llave de 
tuercas, manteniendo (con un destornillador) el Ajuste y 
nivele las tuercas de la cisterna con una llave de tuercas, 
manteniendo (con un destornillador) el tornillo de cabeza 
semirredonda dentro de la cisterna.

PRECAUCIÓN: NO  ajuste  las tuercas más de lo 
requerido para que se ajusten bien. NO gire los 
tornillos dentro del tanque con un destornillador

10. Conecte la tubería de suministro de agua a la válvula del 
flotador. Apriete dicha tubería solamente con la mano. NO 
USE PINZAS AJUSTABLES.

11. Abra el suministro de agua, descargue (vacíe) el inodoro y 
observe si hay fugas de agua. Ajuste la válvula del flotador a 

la altura correcta de la tubería 
de agua, según se indica en la 
tubería de la válvula de descarga.

Ajustes
Ajuste el nivel de agua: 
Si se gira la varilla ajustable 
se ajustará la altura de 
la copa del flotador y se 

ANILLO DE CERA 
DE DESAGÜESELLADOR

TUERCA

ARANDELA

PERNO
JUNTA DE 
GOMA

G I

JA B

C

D

E

FH

K

L

Filtro

Varilla ajustableCopa de
flotador Mould 
2001

Estructura 
de la
válvula
de llenado
Junta 
triangular 

Junta de
goma

Junta
plástica 

Junta
hexagonal

PROBLEMAS CAUSA SOLUCIÓN

El nivel del 
agua es 
demasiado alto 
o demasiado 
bajo.

Ajuste incorrecto 
de la válvula de 
llenado.

Ajuste el nivel de 
agua.

La válvula de 
llenado no 
llena.

La válvula de 
cierre (llave de 
paso) no está 
completamente 
abierta.

Abra más la 
válvula de cierre.

El filtro está 
obstruido.

Quite el filtro y 
límpielo.

La copa del 
flotador está 
obstruida por 
la pared de la 
cisterna.

Mueva la válvula 
de llenado para 
que no quede 
obstruida por 
la pared de la 
cisterna.

Fugas de agua. La tuerca hexagonal 
está floja.

Apriete dicha 
tuerca hexagonal.

Herramientas y materiales necesarios
G I 

JA B

C

D

E

FH

K

L

A. Destornillador 
B. Llave
C. Cinta métrica
D. Nivel
E. Taladro
F. Reborde circular del 

desagüe del inodoro

G. Sello de cera
H. Marcador
I. Conectores
J. Tornillos
K. Tubería flexible de suministro
L. Adaptador de junta

Filter

Adjustable rod

Mould 2001
float cup

Fill valve 
body

Triangle
gasket
Rubber
seal

Plastic seal

Hexagonal
seal

G I

JA B

C

D

E

FH

K

L

Filter

Adjustable rod

Mould 2001
float cup

Fill valve 
body

Triangle
gasket
Rubber
seal

Plastic seal

Hexagonal
seal

G I

JA B

C

D

E

FH

K

L

WC-1 & WC-2 WATER CLOSET

Page: 12 / 153



© 2014 Ferguson Enterprises, Inc.  All Rights Reserved			   22485 0914
Distributed Exclusively by Ferguson and Wolseley Canada

Instrucciones de instalación 

taza de inodoro de alta
eficiencia y cisterna con
1.28 galones por rubor

Garantía

¿QUÉ CUBRE LA GARANTÍA? 
Ferguson Enterprises, Inc. (“Ferguson” o “la compañía”) garantiza 
que sus productos están libres de defectos de materiales y mano 
de obra, en condiciones normales de uso y mantenimiento, 
DURANTE UN PERÍODO DE UN (1) AÑO A PARTIR DE LA FECHA 
DE LA INSTALACIÓN DEL PRODUCTO.

¿QUÉ EXCLUYE LA GARANTÍA? 
La garantía estipulada en el párrafo 1 no cubre la instalación 
ni cualquier otro gasto de mano de obra y no es válida 
para productos que hayan resultado dañados debido a 
accidente, abuso, instalación o mantenimiento inadecuados 
o la modificación de los productos originales de plomería. 
La garantía de tales productos está limitada a la garantía 
que haya otorgado el fabricante del producto a Ferguson. 
Por último, FERGUSON NO SE HACE RESPONSABLE DE 
NINGUNA FALLA O DAÑO AL PRODUCTO O A CUALQUIERA 
DE LOS COMPONENTES DEBIDO AL USO DE LIMPIADORES 
ABRASIVOS.

CÓMO OBTENER EL SERVICIO TÉCNICO CUBIERTO POR 
LA GARANTÍA 
El comprador debe ponerse en contacto con su proveedor local 
de Ferguson, el contratista de la instalación o el constructor 
encargado de la compra del producto, o bien de forma escrita 
a Ferguson Enterprises, Inc., 12500 Jefferson Avenue, Newport 
News, VA 23602, EE.UU. Attention: Consumer Affairs. Cualquier 

gasto de transporte/envío del producto asociado al servicio 
técnico cubierto por la garantía deberá ser pagado previamente 
por el consumidor. En cualquier caso de solicitud de servicio 
técnico se requiere una prueba de compra. El número 
de atención telefónica al cliente de PROFLO es 800-221-
3379 (tanto para consultas sobre productos defectuosos, 
como de tipo técnico). LÍMITACIONES DE LA GARANTÍA 
IMPLÍCITA Y EXENCIÓN DE RESPONSABILIDAD DE DAÑOS 
CONSECUENCIALES O INCIDENTALES FERGUSON ESTÁ 
EXENTA DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR DAÑOS 
CONSECUENCIALES O INCIDENTALES, ASÍ COMO DE 
CUALQUIER GARANTÍA EXPRESA O IMPLÍCITA, INCLUIDAS 
AQUELLAS RELACIONADAS CON LA COMERCIALIZACIÓN E 
IDONEIDAD DEL PRODUCTO PARA UN FIN DETERMINADO, 
COMO SE ESTIPULA EN LOS PÁRRAFOS PREVIOS. 
LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS DE LOS PRODUCTOS Y 
COMPONENTES DEL PRODUCTO ESTIPULADAS EN EL 
PÁRRAFO 1 ANTERIOR SE LIMITAN A LA DURACIÓN DE LA 
GARANTÍA CORRESPONDIENTE. Algunos estados no permiten 
la exclusión o limitación de daños incidentales o derivados, o 
bien de limitaciones sobre la duración de una garantía implícita. 
Por tanto, puede que las limitaciones previamente descritas no 
sean válidas en tal caso. Esta garantía otorga al comprador  
del producto derechos legales específicos y es  
posible que dicho comprador tenga otros  
derechos que varían de un estado a otro.

Cuidado y Mantenimiento
• No use limpiadores abrasivos en polvo o líquidos, 

ya que pueden dañar la superficie del producto.

• Si se aprieta demasiado la tuerca de bloqueo 
o de acoplamiento, es posible que se rompa la 
superficie del producto, lo cual podría causar un 
desbordamiento de agua.

• No use una arandela cónica en el caso de tuberías 
de plástico.

• No use pegamento para tuberías ni ningún otro 
material a base de silicona para reforzar la tuerca 
de acoplamiento de suministro.

El problema que resuelve
PROBLEMA CAUSA SOLUCIÓN

La válvula de llenado 
no llena.

1. El regulador de la válvula de 
llenado está cerrado.

2. El tapón del desagüe se 
queda atascado.

3. La copa del flotador está 
obstruida por la pared de
la cisterna.

1. Abra el regulador de la válvula de 
llenado.

2. Limpie el tapón del desagüe
3. Ajuste la orientación de la válvula de

llenado.

Fugas de agua 1. Los accesorios están 
acoplados incorrectamente.

2. El asiento de la válvula de 
descarga no se ajusta a la 
forma de dicha válvula.

3. La válvula de descarga se 
queda atascada.

4. Funcionamiento incorrecto.

1. Vuelva a ajustarla de acuerdo al 
procedimiento de instalación correcto.

2. Vuelva a ajustarla. 
3. Desinstale y lave la estructura de la

válvula de descarga. 
4. La tubería de llenado debe quedar por 

encima del nivel del agua.

No es posible descargar 
(vaciar) el inodoro o se 
descarga poco.

El alambre de acero está torcido 
o se ha estirado demasiado.

Ajuste la estructura de la válvula de 
descarga.

El nivel de descarga a la 
mitad es demasiado alto 
o demasiado bajo.

El nivel del agua está ajustado 
incorrectamente.

Ajuste el nivel de agua.

PRECAUCIÓN
El producto es frágil. Para evitar que se rompa o 
evitar lesiones personales, manipule el producto 
con cuidado.

ADVERTENCIA
NO USE EN LA CISTERNA DEL 
INODORO LIMPIADORES PARA 
LA TAZA QUE CONTENGAN 
BLANQUEADORES O CLORO

1. Esto podría dañar los componentes de la cisterna 
y causar un desbordamiento de agua y daños a la 
propiedad.

2. Esto podría anular la Garantía Limitada de los 
accesorios de productos PROFLO.

WC-1 & WC-2 WATER CLOSET
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L-1 L-1 & L-2 LAV
PF5514WH PROFLO 20 X 18 THREE HOLE ADA WALL MOUNT 4 CENTER SET LAVATORY 

WHITE

PF19164WH PROFLO 19 X 16 4 CENTERSET DROP IN VITREOUS CHINA LAVATORY 

WHITE

PFWSC3016CP PROFLO LEAD LAW COMPLIANT 1.2 GPM 1 HANDLE LEVER LAVATORY 

FAUCET WITH POP UP POLISHED CHROME
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Installation Instructions

Wall Hung Lavatory

Care & Maintenance
Do not use abrasive powered or liquid cleaners 
which can damage the product surface
Caution: Product is Fragile. To avoid breakage and 
possible injury handle with care! 

Installing Pedestal Lavatory
1.  Determine the sink position on the wall. If this 

is a new installation and there is no support, 
remove drywall and mortise a 2”x6” board for 
suitable reinforcement behind the finished wall 
as shown in Figure 1. Re-Finish the dry wall 
and paint as desired. Placement of the wall 
hanger support is determined by measuring 
to the center line of the hanger to the floor, A 
in Figure 1. The Hanger height should be 31” 
for typical installations and 34” to meet the 
ADA requirements. Note the difference in the 
hanger lip and sink height must be taken into 
consideration, B in Figure 2.

2.  Hold the steel hanger, supplied, against the wall 
and centered over the waste outlet hole. Mark 
two places in the hanger slots with a pencil. 
Bore pilot holes into the markings. These 
holes will be used for the lag screws that will 
hold the hanger, figure 2 in place. Note: Not 
all models are supplied with lag bolts, anchor 
screws and steel hangers. Various lag bolt sizes 
for numerous installations are available to the 
installer at most local wholesale stores. Secure 
the lavatory hanger to the wall

3.  Install the faucet onto the lavatory per the 
faucet manufactures instructions. It is easier 
to install it before the lavatory is installed and 
against the finished wall.

4.  Lift the lavatory on top of the hanger by placing 
the rear lip of the lavatory, Figure 4, on the 
hanger. Make sure the rear lip is securely 
engaged and centered on the hanger.

5.  Lag bolts with washers sized to fit shall be 
installed in lavatory anchor holes located on the 
back sides of the sink. The anchor bolts must 
be installed and tightened snugly to prevent the 
lavatory from lifting off the wall, 

Figure 3. A pilot hole may need to be drilled to 
securely anchor the lag bolts. Make sure the 
lavatory is leveled before tightening these bolts. 
DO NOT OVER TIGHTEN, CHINA WILL BREAK.

6.   Connect the drain assembly and trap as well as 
the hot and cold water supply lines. Check for 
leaks.

© 2008 Wolseley 0977  03/08

A

2 x 6 support

Figure 1

Waste

Figure 2

31"

(Residential)
(34"   ADA  max.)

Top of  Rim

Water
Supplies
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Finished
Floor

B

Anchor
Screws

NOTE: For installation of 
lavatories with concealed 
or exposed carrier arms, 
follow the instructions 
provided by the carrier 
arm manufacturer.

Carrier arms are NOT 
supplied.

Figure 3
Anchor
Screws

Figure 4 Steel

Rear Lip

Hanger

Anchor Screw

Lavatory
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Installation Instructions

Wall Hung Lavatory

Warranty
What is covered?
Ferguson Enterprises, Inc. “Ferguson” or the
“Company” warrants its products to be free 
from defects in material and workmanship 
under normal use and service FOR A PERIOD 
OF ONE (1) YEAR FROM THE DATE OF 
INSTALLATION.

What is not covered?
The warranty set forth in paragraph 1 does not 
cover installation or any other labor charges 
and does not apply to products which have 
been damaged as a result of any accident, 
abuse, improper installation or maintenance, 
or modification of original plumbing product. 
The warranty of such products is limited to the 
warranty extended to Ferguson by the product
manufacturer. Finally, FERGUSON SHALL 
NOT BE RESPONSIBLE OR LIABLE FOR ANY 
FAILURE OR DAMAGE TO THIS PRODUCT OR 
ANY COMPONENT THEREOF CAUSED BY THE 
USE OF ABRASIVE CLEANERS.

© 2008 Wolseley 0977  03/08

How to Obtain Warranty Service
US Customers:
The purchaser should contact their local 
Ferguson location, installing contractor or 
builder from whom the product was purchased. 
To find your nearest Ferguson location please 
visit www.ferguson.com and enter in your 
address into the Find a Location field. 
Canadian Customers:
The purchaser should contact their local 
Wolseley Canada location, installing contractor 
or builder from whom the product was 
purchased. To find you nearest Wolseley 
Canada location please visit www.wolseleyinc.
ca, then click on Find a Location and enter in 
your address into the location field. PROFLO is 
a registered trademark of Ferguson Enterprises, 
Inc.

LIMITATIONS OF IMPLIED WARRANTY AND
DISCLAIMER OF CONSEQUENTIAL OR 
INCIDENTAL DAMAGES FERGUSON 
DISCLAIMS ANY LIABILITY FOR 

CONSEQUENTIAL OR INCIDENTAL DAMAGES 
AND DISCLAIMS ALL EXPRESS OR IMPLIED 
WARRANTIES, INCLUDING THOSE OF 
MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A 
PARTICULAR PURPOSE, AS SET FORTH 
ABOVE. IMPLIED WARRANTIES OF THE 
PRODUCTS AND PRODUCT COMPONENTS 
SET FORTH IN PARAGRAPH 1 ABOVE ARE 
LIMITED TO THE DURATIONS OF THE 
RESPECTIVE WARRANTY. Some states do not 
allow the exclusion or limitation of incidental or 
consequential damages or limitations on how 
long an implied warranty lasts, so the above 
limitations may not apply to you. This warranty 
gives you specific legal rights and you may 
also have other rights, which vary from state to 
state.

L-1 & L-2 LAV

Page: 16 / 153



© 2009 Wolseley	 1399 05/09

INSTALLATION INSTRUCTIONS
INSTRUCCIONES DE INSTALACION

INSTRUCTIONS D’INSTALLATION

Use lavatory to mark hole, mark 1/2” inside line, or use
template.

Use el lavabo para marcar la línea exterior del orificio.
Luego marque una línea interior a 12,7 mm de la
primera línea o use una plantilla.

Utiliser le lavabo ou un gabarit pour marquer 
l’ouverture et tracer la ligne intérieure à 12,7 mm du 
diamètre extérieur.

Cut out the inner hole.

Corte la línea interior del orificio.

Découper l’ouverture en suivant la ligne intérieure.

Install faucet and supply line.

Instale el grifo y las líneas de abastecimiento.

Installer le robinet et les lignes d’alimentation.

Attach supply line.

Conecte las líneas de abastecimiento.

Raccorder les lignes d’alimentation.

Install drain & pop-up rod.

Instale el sifón de drenaje y la varilla de seguridad.

Installer le siphon et la tige de la bonde.

Squeeze a bead of sealant 1/4” from edge.

Coloque una gota de material sellante a 6,3 mm del
borde.

Appliquer un cordon de mastic d’étanchéité à 6,3 mm 
du bord.

Set in position. Remove excess sealant with a damp 
rag.

Fije el lavabo en su sitio. Remueva el exceso de
material sellante con un trapo humedecido.

Mettre le lavabo en position. Éliminer l’excédant de 
mastic d’étanchéité avec un chiffon humide.

Attach drain & water line.

Concete las líneas de drenaje y agua.

Brancher les tuyaux d’écoulement et d’arrivée d’eau

Tools needed
Herramientas necesarias

Outils necessaires

®

L-1 & L-2 LAV
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KS-1 KS-1 & KS-2
DD117193 DAYTON SINGLE BOWL S.S. SINK W/ 3-HOLE DRILLING

PFXC3101CP PROFLO CCY LEAD LAW COMPLIANT 1.5 1 HANDLE KITCHEN FAUCET LESS 

SPRAY POLISHED CHROME
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INSTALLATION INSTRUCTIONS

CAULKING
COMPOUND COUNTER TOP

SINK

UNDER SIDE OF SINK

COUNTER TOP
DRAW OUTLINE
AROUND SINK

5/16   MINIMUM  
OUTLINE OF
SINK

COUNTER TOP
COUNTER TOP

 1 Position sink upside
 down on countertop.

 2 Draw line 5/16” inside outline of sink.

 3 Cut on inside line. Cut straight front-to-back
 and left-to right.

 4 Apply caulking compound around cutout on 
 countertop top surface.

 5 Mount faucet and drain(s) in place on sink and  
 tighten per manufacturer’s instructions.

 6 Set sink in cutout.

 7 Preassemble clamps, screws and plastic pads.

 8 From underside – place clamp in center along
 each side and hand tighten to hold sink in place.
 Fasten balance of clamps along edges spaced 
 approximately 3” from each end, and equally along
      front, back and sides. For countertops thicker than 3/4”
      up to 1-1/2”, Elkay recommends using LK364.

 9 From the top – check seal between sink edge  
 and countertop. Adjust clamps if necessary.

10 Lightly tighten clamps evenly with screw driver  
 or socket wrench until sink is perfectly tight to  
 countertop.
CAUTION: Do not over tighten.

DETAIL OF  U-CHANNEL MAXIMUM CUTOUT SIZES SHOULD BE:

Sink Size Cutout Size
Cutout 
Corner 
Radius

33" x 22" 32-3/8" x 21-3/8" 1-1/2"
25" x 22" 24-3/8" x 21-3/8" 1-1/2"
17" x 21" 16-3/8" x 20-5/8" 1-1/2"
17" x 19" 16-3/8" x 18-3/8" 1-1/2"
15" x 15" 14-3/8" x 14-3/8" 1-1/2"

Sink

Screw
(Optional: LK364)

Clip

Silicone Caulk
(Not Furnished)

Countertop

KS-1 & KS-2
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Suggestions for the Care and Cleaning
of your Elkay Stainless Sink
ELKAY SATIN FINISH
Elkay's original highlighted satin finish is produced by an abrasive
grinding operation which lends a uniform pattern of satin finish lines
to the metal surface.  All exposed areas then undergo a series of
progressive machine and hand polishing operations. It is this careful
polishing that makes an Elkay satin luster finish so beautiful…and so
easy to clean and maintain.
RECOMMENDED CLEANSERS
Elkay has tested general household cleansers to measure their effec-
tiveness in cleaning stainless steel sinks. The most aggressive  
cleansers consist of Bar Keeper’s Friend, Zud and Lawrence Right Work.  
Other cleansers, which are still effective, but less aggressive
include Ajax, Comet, Shiny Sinks Plus, Luneta, Soft Scrub, Mr.Clean,
Maas and Flitz.  The non-abrasive formula is safe and effective for day
to day cleaning.  So to help maintain the beautiful finish of your stainless
steel sink, use one of the cleansers that Elkay recommends.
RECOMMENDATIONS
FOR PROPER MAINTENANCE
•   Do…Rinse thoroughly after each use. “Thorough” rinsing can be
     done by running water for a few minutes and rubbing the cleaned
     area with a clean sponge.
•   Do…Towel dry after each use to prevent mineral deposits from
    building upon the surface of the sink.
•   Do…Clean the sink once a week, being sure to rub in the direction
    of the satin finish grain lines, using an Elkay recommended cleanser.
•   Do Use an Elkay bottom grid or rinsing basket to “protect” the
    finish.  Bottom grids and rinsing baskets can remain in the sink and
    will not cause rusting or pitting.
•   Do Not… Rub the sink across the satin finish lines.  Scouring across
    the satin finish lines can damage the original sink finish.
•   Do Not… Allow soap or other household cleansers to dry on the
    surface of the sink.  Most brands contain chemical additives which
    will affect the original finish.
•   Do Not… Use solutions of chlorine bleach and water in the sink.
    Chlorides, which are found in most soaps, detergents, bleaches,
    and cleansers, are very aggressive to stainless steel.  If left on the
    sink too long they can cause surface pitting.
•   Do Not… Use a steel wool pad to clean your sink.  If a more abra-
    sive product is needed, use a green Scotch Brite pad being sure to
    rub in the direction of the satin finish grain lines.  Steel wool pads

   have a tendency to break apart and small particles of steel can
   become embedded in the surface of the sink.  The steel particles will
   rust and will give the appearance that the sink itself is rusting.
•  Do Not… Use rubber mats or dishpans in the sink.  Leaving rubber
   mats or dishpans in the sink can lead to surface rust or possible
   pitting.  However, if you insist on using mats or dishpans, please
   remove the mat after each use and rinse thoroughly.
•  Do Not… Leave wet sponges, cloths, or cleaning pads on the sink.
   This can lead to surface rust.
   Following these recommendations for the care and cleaning of your
   stainless steel sink will insure that it will provide you with many years
   of service.
CHLORIDES
Today, chlorides are found in most all soap, detergents, bleaches and
cleansers; chlorides can be aggressive to stainless steel.  However,
chlorides are very water soluble.  Therefore, THOROUGH RINSING of
your sink after each use to remove any chloride residue and a weekly
cleaning is all that is required to keep your sink looking bright and
shiny.
SCRATCHES
Like many metallic surfaces, your stainless steel sink will scratch.
These are merely usage scratches and overtime will blend into the
overall finish of your sink with proper cleaning.
KNIVES
Your sink is designed to serve as many things but not as a cutting
board or chopping block.  This type of use will lead to deep scratches
in the sink finish and will dully our knives.  Elkay does offer various
cutting boards which will provide an additional work area.
WATER QUALITY
The quality of your water can affect your sink’s appearance.  If your
water has a high iron content, a brown surface stain can form on the
sink giving the appearance of rust.  Additionally, in areas with a high
concentration of minerals, or with over-softened water, a white film
may develop on the sink.  To combat these problems, we suggest that
the sink be towel dried after use, and again, on a weekly basis, the
sink should be cleaned using a recommended cleanser.
FOODS
Heavy salt concentration or foods containing high levels of salt should
not be allowed to dry on the sink surface.  Rinse your sink thoroughly
after use.

2013 Elkay
Printed in U.S.A.

elkayusa.com
2222 Camden Court
Oak Brook, IL 60523

(Rev. E  06/13)
64180036

Installation Instructions

ELKAY LIMITED SINK WARRANTY
Elkay warrants to the original purchaser of an Elkay stainless steel sink that Elkay will,
at its option, replace or repair, without charge, such product if it fails due to a man-
ufacturing defect during normal residential use. Product replacement does not include
transportation cost or labor installation cost. This warranty covers only stainless steel
self-rimming drop-in sinks installed in a conventional countertop surface and stainless
steel undermount sinks installed in a conventional solid surface countertop and applies
to residential installations only. Elkay reserves the right to examine product in question
and its installation prior to replacement.

        WASTE FITTINGS AND ACCESSORIES ARE NOT WARRANTED
                      OTHER WARRANTY CONDITIONS ON SINKS
Our warranty does not cover product failure or damage caused by the use of optional
Elkay accessories, abusive treatment, misuse, environmental factors, normal wear 
including dents and scratches, improper care and cleaning, use of aggressive and 
abrasive cleaners,  damage due to handling or failure to follow the recommended 
procedures for installation, care and maintenance as detailed in the installation and
care guide provided with every sink. This warranty is extended only to the original 
consumer purchaser of the product. This warranty does not cover shipping costs,
labor costs, or any other charges for such items as installation or replacement of the 
sink, diagnosis or replacement of any faucet or component part, or any other expense
or loss.  This warranty does not cover obsolete, discontinued nor display products, 
whether such items are purchased at discount outlets and / or on-line or sold on 
clearance or close out.

All incidental or consequential damages are specifically excluded.  No
additional warranties, express or implied are given, including but not
limited to, any implied warranty of merchantability or fitness for a par-
ticular purpose.
Some states do not allow the exclusion or limitation of incidental or conse-
quential damages or limitations on how long an implied warranty lasts, so the
above limitations or exclusions may not apply to you.
This warranty gives you specific legal rights, and you may also have other
rights which vary from state to state.
The above protection will continue for 1 year.

TO OBTAIN SERVICE UNDER WARRANTY
1.  Write to: Elkay Manufacturing Company
     Attention: Consumer Services
     2222 Camden Court
     Oak Brook, IL 60523
2.  Include a letter containing the following information:
a. Date of purchase and installation
b. Proof of Purchase (copy of original dated invoice)
c. Description of nature of defect
d. Model number or description of model and/or component part if possible.

          
  

     

     
     
     
     

    

KS-1 & KS-2
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SINGLE HANDLE KITCHEN FAUCET
Model PFXC3101CP PFXC4101BN PFXC3111CP

LLAVES DE FREGADERO UNA MANIJA
Modelos PFXC3101CP PFXC4101BN PFXC3111CP

ROBINET DE CUISINE À UNE MANETTE
Modèles PFXC3101CP PFXC4101BN PFXC3111CP

1 www.PROFLO.com

English Español Français

CAUTION-TIPS FOR REMOVAL OF 
OLD FAUCET:

PRECAUCIÓN-CONSEJOS PARA CAMBIAR 
LA LLAVE MEZCLADORA:

ATTENTION-SUGGESTIONS POUR
ENLEVER L'ANCIEN ROBIENT:

Always turn off water supply before 
removing existing faucet or replacing 
any part of the faucet. Open the 
faucet handle to relieve water 
pressure and ensure that water is 
completely shut off.

Siempre corte el suministro de agua 
antes de retirar el grifo actual o 
remplazar cualquier pieza del mismo. 
Abra la llave del grifo para liberar la 
presión de agua y asegurar que ya no 
corre agua.

Toujours couper l'alimentation en eau 
avant d'enlever ou de démonter le 
robinet. Ouvrir le robinet pour libérer la 
pression d'eau et pour s'assurer que 
l'alimentation en eau a bien été coupée.

CARE INSTRUCTIONS: INSTRUCCIONES DE CUIDADO: DIRECTIVES D'ENTRETINE:

To preserve the finish of your faucet, 
apply non-abrasive wax. Any 
cleaners should be rinsed off 
immediately. Do not use abrasive 
cleaners on the faucet.

Para conservar el acabado que cubre
las partes metálicas de su llave 
mezcladora, aplique cera que no sea 
abrasive, como una cera para autos. Si 
usa algún tipo de limpiador, deberá 
enjuagarlo inmediatamente. Los 
abrasivos suaves son aceptables en 
acabados platinum y LifeShine.

Pour préserver le fini des pièces
métalliques du robinet, appliquer une 
cire non abrasive comme une cire à 
votiure. Rincer immédiatement le 
robinet aprés l'avoir nettoyé avec un 
agent nettoyant. Les finis platinum et 
LifeShine peuvent être nettoyés à l'aide 
de produits abrasifs doux.

You may need/Usted puede necesitar/
Aticles dont vous pouvez avoir besion

Goggles
Anteojos Protectores
Lunettes de sécurité

Wrench
Llave

Clé ajustable

Basin Wrench
Llave para Instalar Grifos

Clé pour lavabo

(2) Supply Lines
2 Líneas de Suministro

(2) Tuyaux d'alimentation

Sealant Tape
Cinta Selladora

Ruban d'étanchéité

Silicone
Silicón
Silicone

2.5mm Hex Allen Wrench
2.5mm Hex Llave Allen
2.5mm Cié hexagonale

SI
LIC

ONE

®

03/30/12 REV.A
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2 www.PROFLO.com

Shut off water supply at angle stop. Remove old faucet. Clean sink surface in 
preparation for new faucet. If your model not have a spray, proceed to step 2. If your 
model has a spray skip to step 3A.  

Cierra el suministro de agua en la unión en ángulo. Retira el grifo viejo. Limpia 
superficie del lavamanos para prepararla para el grifo nuevo. Si tu modelo no tiene 
un rociador, procede con el paso 2. Si tu modelo tiene un rociador, continúa al paso 
3A. 

Coupez l’alimentation d'eau au niveau de l’arrêt d’équerre. Enlevez l’ancien robinet. 
Nettoyez la surface du lavabo en préparation à l’installation du nouveau robinet. Si 
votre modèle ne possède pas de douchette, passez à l'étape 2. Si votre modèle 
possède une douchette, passez à l'étape 3A. 

Place gasket (1) on bottom of new faucet. Place faucet through mounting holes in 
sink. Secure faucet to sink using mounting nuts (2) provided. 
Note: If the sink surface is uneven or irregular, plumber’s putty or a silicone 
sealant may be used to create a watertight seal. Plumber’s putty may have 
an adverse reaction with plastic gaskets under the spout base so if your 
faucet has a plastic gasket, use a high quality silicone sealant.  Plumber’s 
putty also may have an adverse reaction with some cultured marble or 
natural stone. In these cases a high quality silicone sealant is 
recommended. 

Coloque el empaque (1) in la parte inferior de la llave. Coloque la llave de agua a 
través de los agujeros de instalación en el fregadero. Fije la llave al fregadero con las 
contratuercas (2) proporcionadas.
Nota: Si la superficie del lavamanos es irregular o está desnivelada, puede 
usarse masilla de plomero o un sellador de silicona para dar hermeticidad. 
La masilla de plomero puede tener reacción adversa con juntas plásticas 
debajo de la base del caño. Si tu grifo tiene junta plástica, usa un sellador 
de silicona de alta calidad. La masilla de plomero puede tener también un 
reacción adversa con algún mármol cultivado o piedra natural. En estos 
casos se recomienda un sellador de silicona de alta calidad.

Placez le joint (1) contre le dessous du robinet neuf. Introduisez le robinet dans les 
orifices de montage de l'évier. Fixez le robinet à l'aide des écrous autofreinés (2) 
fournis.
Remarque : Si la surface du lavabo n'est pas uniforme ou est irrégulière, 
vous pouvez utiliser du mastic de plomberie ou un scellant à la silicone 
pour créer un joint étanche. Le mastic de plomberie peut réagir de manière 
indésirable avec les joints en plastique sous la base du bec. Par 
conséquent, si le robinet présente un joint en plastique, veuillez utiliser un 
scellant à la silicone de haute qualité. Le mastic de plomberie peut 
également présenter une réaction indésirable avec certains similimarbres 
ou certaines pierres naturelles. Dans de tels cas, il est recommandé 
d'utiliser un scellant à la silicone de haut qualité.

1 2

2 1

Mount spray support in far right hole in sink.

Instale el soporte para el rociador en el orificio que se encuentra más a la derecha 
del lavabo.

Insérez le porte-douchette dans le trou à l’extrémité droite de l’évier.

3A

03/30/12 REV.A
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3 www.PROFLO.com

Insert spray hose down through the support and sink. Align tabs (1) and tabs (2) on 
quick connects (3). Push quick connector housing firmly upward and snap onto 
receiving tube tab. Pull down moderately to ensure connection has been made.
If it is necessary to remove the quick connector, squeeze tabs on hose between 
index finger and thumb, then pull down to disconnect.

Inserta la manguera del rociador a través del soporte y el lavamanos. Alinee las 
lengüetas (1) con las lengüetas (2) en las conexiones rápidas (3). Presiona la carcasa 
del conector hacia arriba hasta que encaje la pestaña del tubo receptor. Hala 
ligeramente para asegurar que la conexión es segura.
Si es necesario, retira el conector, aprieta las pestañas de la manguera con el dedo 
índice y el pulgar, y hala hacia abajo para desconectar.

Insérez le tuyau de la douchette dans le support et dans l'évier. Alignez les pattes (1) 
et les pattes (2) des raccords rapides (3). Poussez fermement le connecteur à 
branchement rapide vers le haut et enclenchez-le dans le tuyau récepteur. Tirez 
modérément vers le bas pour vous assurer que le branchement a bien été fait.
S'il est nécessaire de retirer le connecteur à branchement rapide, appuyez sur les 
languettes du tuyau avec l'index et le pouce et tirez pour débrancher.

3B

Place faucet in position on sink. From under sink, threads mounting nuts onto faucet. 
Tighten mounting nuts.
Note: If the sink surface is uneven or irregular, plumber’s putty or a silicone 
sealant may be used to create a watertight seal. Plumber’s putty may have 
an adverse reaction with plastic gaskets under the spout base so if your 
faucet has a plastic gasket, use a high quality silicone sealant.  Plumber’s 
putty also may have an adverse reaction with some cultured marble or 
natural stone. In these cases a high quality silicone sealant is 
recommended. 

Coloque el grifo nuevo en la posición correcta en el lavabo. Desde debajo del lavabo, 
enrosque las tuercas de montaje en el grifo. Ajuste las tuercas de montaje.
Nota: Si la superficie del lavamanos es irregular o está desnivelada, puede 
usarse masilla de plomero o un sellador de silicona para dar hermeticidad. 
La masilla de plomero puede tener reacción adversa con juntas plásticas 
debajo de la base del caño. Si tu grifo tiene junta plástica, usa un sellador 
de silicona de alta calidad. La masilla de plomero puede tener también un 
reacción adversa con algún mármol cultivado o piedra natural. En estos 
casos se recomienda un sellador de silicona de alta calidad.

Placez le nouveau robinet en position sur l’évier. À partir du dessous de l’évier, vissez 
les écrous de fixation sur le robinet. Serrez les écrous de fixation.
Remarque : Si la surface du lavabo n'est pas uniforme ou est irrégulière, 
vous pouvez utiliser du mastic de plomberie ou un scellant à la silicone 
pour créer un joint étanche. Le mastic de plomberie peut réagir de manière 
indésirable avec les joints en plastique sous la base du bec. Par 
conséquent, si le robinet présente un joint en plastique, veuillez utiliser un 
scellant à la silicone de haute qualité. Le mastic de plomberie peut 
également présenter une réaction indésirable avec certains similimarbres 
ou certaines pierres naturelles. Dans de tels cas, il est recommandé 
d'utiliser un scellant à la silicone de haut qualité.

Make connections to water lines. Use 1/2" I.P.S. faucet connections (2) or use supply 
line coupling nuts (3) with 3/8" O.D.ball-nose riser (1). Use wrenches to tighten 
connections. Do not overtighten.

Conecta a las líneas de suministro. Usa conexiones de grifos de 1/2" I.P.S (2) o las 
tuercas de acoplamiento de líneas de suministro incluidas (3) con un tubos 
montantes de bola de diámetro exterior de 3/8" (1). Usa llaves para apretar las 
conexiones. No aprietes demasiado.

Branchez l'alimentation en eau. Utilisez un raccord de robinet I.P.S (2) de 1,27 cm 
(1/2 po) ou utilisez des écrous d'accouplement (3) pour conduite d'alimentation avec 
colonne montante à embout arrondi au diamètre extérieur de 0,95 cm (3/8 po) (1). 
Utilisez la clé pour serrer les raccords. Ne serrez pas trop.
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Maintenance:
If faucet leaks underneath handle or Water does not completely 
shut off: Replace cartridge.

Mantenimiento:
Si hay una filtración debajo de la llave o el Agua no se corta por 
completo: Reemplace el cartucho.

Entretien:
S'il y a une fuite sous la poignée ou si le robinet ne se ferme pas 
complètement: Remplacez la cartouche.

5

Important: After installation is completed, remove aerator. Turn on water supply and 
allow both hot and cold water to run for at least one minute each. While water is 
running, check for leaks. Replace aerator.

Importante: Una vez que termine la instalación,quite el aireador. Abra el suministro 
de agua y deje correr agua fría y caliente durante al menos un minuto cada una. 
Mientras el agua corre, controle que no haya pérdidas. Reemplace el aireador.

Important: Une fois l’installation terminée, enlevez l’aérateur. Ouvrez l’alimentation 
d’eau et laissez couler l’eau chaude et l’eau froide au moins une minute chacune. 
Pendant que l’eau coule, vérifiez s’il y a des fuites. Reposez l’aérateur.
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* Specify Finish
  Especifíque el Acabado
  Précisez le Fini

RP50002
Set Screw

Tornillo de Fijación
Vis de calage

RP10006
Index

Índice
Repère

RP30094*
Aerator
Aireado

Aérateur

RP60032
O-ring

Junta en Forma de Aro Tórico
Joint torique

RP50071
Bolt

Perno
Boulon

RP70037
Diverter

Desviador
Dérivation

RP56036
Mounting Nut

Tuerca de montaje
Écrou de fixation

RP56002
Coupling Nut

Tuerca de acoplamiento
Écrou de raccordement

RP60002
O-ring

Junta en Forma de Aro Tórico
Joint torique

RP70005
Block
Bloque
Bloc

RP64070
Washer
Arandela
Rondelle

RP36060*
Side Spray

Ensamblaje del Rociador
Douchette

RP20005 PF3357061
Cartridge
Cartucho
Cartouche

RP50015
Screw
Tornillo
Vis

RP13060*
Handle
Llave
Poignée

RP80004*
Cap
Tapa
Capuchon

RP70221
2.5mm Hex Allen Wrench
2.5mm Hex Llave Allen
2.5mm Cié hexagonale
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 COMMERCIAL GAS WATER HEATERS

Instruction Manual

PRINTED IN THE U.S.A. 0310 197373-005

PLACE THESE INSTRUCTIONS ADJACENT TO HEATER AND NOTIFY OWNER TO KEEP FOR FUTURE REFERENCE.
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Read and understand this instruction

manual and the safety messages

herein before installing, operating or

servicing this water heater.

Failure to follow these instructions and

safety messages could result in death

or serious injury.

This manual must remain with the

water heater.

MODELS BTH-300A/400A/500A 

SERIES 100 & 101
INSTALLATION - OPERATION - SERVICE  

- MAINTENANCE - LIMITED WARRANTY
���������������������������

��������!���"��#�$%�&�

ANSI / NSF 5
ASME CRN

WARNING:  If   the information   in   these

instructions is not followed exactly, a fire

or explosion may result causing property

damage, personal injury or death.

Do  not store  or  use  gasoline  or other

flammable   vapors  and  liquids   in  the

vicinity of this or any other appliance.

WHAT TO DO IF YOU SMELL GAS:

Do not try to light any appliance.

Do not  touch any electrical switch;  do

not use any phone in your building.

Immediately   call   your   gas   supplier

from a  neighbor’s  phone.   Follow the

gas supplier’s instructions.

If you cannot  reach your  gas supplier,

call the fire department.

Installation     and    service    must    be

performed   by   a    qualified    installer,

service agency or the gas supplier.

�

�

�

�

BTH500A00N000000
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SAFE INSTALLATION, USE AND SERVICE
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DANGER

WARNING

CAUTION

CAUTION

DANGER indicates an imminently

hazardous situation which, if not avoided,

will result in injury or death.

This is the safety alert symbol. It is used to alert you to

potential personal injury hazards. Obey all safety

messages that follow this symbol to avoid possible

injury or death.

WARNING indicates a potentially hazardous

situation which, if not avoided, could result

in injury or death.

CAUTION indicates a potentially hazardous

situation which, if not avoided, could result in

minor or moderate injury.

CAUTION used without the safety alert

symbol indicates a potentially hazardous

situation which, if not avoided, could result in

property damage.

ASME CRN ANSI / NSF 5

APPROVALS

WH WATER HEATER
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PRECAUTIONS
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GENERAL SAFETY INFORMATION

Read and understand this instruction

manual and the safety messages

herein before installing, operating or

servicing this water heater.

Failure to follow these instructions and

safety messages could result in death

or serious injury.

This manual must remain with the

water heater.

Water temperature over 125°F (52°C)

can cause severe burns instantly

resulting in severe injury or death.

Children, the elderly and the

physically or mentally disabled are at

highest risk for scald injury.

Feel water before bathing or

showering.

Temperature limiting devices such as

mixing valves must be installed

when required by codes and to

ensure safe temperatures at fixtures.

Explosion Hazard

Overheated water can cause

water tank explosion.

Properly sized temperature and

pressure relief valve must be

installed in the opening provided.

Verify the power to the water heater is turned off before performing any service procedures.

Improper installation, use and service may result

in property damage.

Do not operate water heater if flood damaged.

Inspect and anode rods regularly, replace if damaged.

Install in location with drainage.

Fill tank with water before operation.

Properly sized thermal expansion tanks are required on all

closed water systems.

Refer to this manual for installation and service.

CAUTION

Explosion Hazard

Flammable hydrogen gases

may be present.

Keep all ignition sources away

from faucet when turning on

hot water.

WH WATER HEATER
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GENERAL SAFETY INFORMATION

Fire Hazard

Do not install water heater on

carpeted floor.

Do not operate water heater if

flood damaged.

For continued protection against

risk of fire:

Fire or Explosion Hazard

Read instruction manual before

installing, using or servicing

water heater.

Avoid all ignition sources if you smell gas.

Do not store or use gasoline or other flammable vapors and

liquids in the vicinity of this or any other appliance.

Use only the gas shown on the water heater rating label.

Keep ignition sources away from faucets after extended

periods of non-use.

Maintain required clearances to combustibles.

Do not expose water heater controls to excessive gas

pressure.

Do not obstruct water heater air intake

with insulating blanket.

Gas and carbon monoxide detectors

are available.

Install water heater in accordance with

the instruction manual.

Breathing carbon monoxide can cause brain damage or

death. Always read and understand instruction manual.

Breathing Hazard - Carbon Monoxide Gas

Property Damage Hazard

All water heaters eventually leak.

Do not install without adequate drainage.

CAUTION

Fire and Explosion Hazard

Leak test before placing the

water heater in operation.

Disconnect gas piping and main

gas shutoff valve before leak

testing.

Install sediment trap in

accordance with NFPA 54.

Use joint compound or Teflon tape

compatible with propane gas.

Fire and Explosion Hazard

Turn off gas lines during installation.

Contact a qualified installer or service

agency for installation and service.

Excessive gas pressure to gas valve can

cause serious injury or death.

Do not use water heater with any gas

other than the gas shown on the rating

label. 

Turn off power to the water heater

before performing any service.

Electrical Shock Hazard

Label all wires prior to disconnecting

when performing service. Wiring errors

can cause improper and dangerous

operation.

Verify proper operation after servicing.

Failure to follow these instructions can

result in personal injury or death.

Jumping out control circuits or components can

result in property damage, personal injury or death.

Service should only be performed by a qualified service

agent using proper test equipment.

Altering the water heater controls and/or wiring in any way

could result in permanent damage to the controls or water

heater and is not covered under the limited warranty.

Any bypass or alteration of the water

heater controls and/or wiring will result

in voiding the appliance warranty.

Altering the water heater controls and/or wiring in any way

could result in altering the ignition sequence allowing gas to

flow to the main burner before the hot surface igniter is at

ignition temperature causing delayed ignition which can

cause a fire or explosion.

WH WATER HEATER
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BASIC OPERATION
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FEATURES AND COMPONENTS

BLOWER

BURNER

ASSEMBLY

MAIN

BURNER

(radial design)

HEAT

EXCHANGER

INTAKE AIR

(combustion air)

CONNECTION

4 INCH PVC

HELICAL

COIL

VENT (exhaust)

OUTLET

Figure 1

BLOWER/BURNER ASSEMBLY DETAIL

HOT SURFACE

IGNITER

COMBUSTION

BLOWER

FLAME

SENSOR

MAIN

BURNER

(radial design)

BLOWER

FLANGE

INTAKE AIR

(combustion air)

CONNECTION

4 INCH PVC

Figure 2

Hot Surface Igniter
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15. Temperature-Pressure Relief Valve. See Temperature-
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STORAGE CAPACITIES

TABLE 2

MODEL U. S. GALLONS LITERS

BTH 300 130 492

BTH 400 130 492

BTH 500 130 492

Figure 6

���������������	<��������������
�����������	��	�������<�������#���	����(���������	��W���������;������"�6	�
<��JJJ"��#(J���&�&��$�

)�!(��_�$��������
�	<���������
������������������������"������
�	<�������	�������������������

ROUGH IN DIMENSIONS

GAS LINE CONNECTION SIZE

TABLE 1

MODEL SERIES NATURAL GAS PROPANE GAS

BTH 300 100/101 &�&)_��#�� &�&)_��#��

BTH 400 100/101 &�&)_��#�� &�&)_��#��

† BTH 500 100/101 &�&)_��#�� &�&)_��#��

���������
�����	����	������	���������	�����]�;��������
��������<	�������\
����

��&�&)���<���<
<��
��������������^�������
�����	�������&$��	��<���<
<���\
�����

�
���������������������*���������	�����������������\
�:������������"����)	��

�����
<
���	��������������	�������"������
�������������������<�����:���	�
��

����������
��	�������<���<
<���\
�����������̂ �����W���+����(������	�������$%�

TABLE 3

U. S. GALLONS/HR & LITERS/HR AT TEMPERATURE RISE INDICATED

C	���
Type of

Gas

Input �V ���V $��V _��V ���V ���V %��V ���V ���V &���V &&��V &���V &$��V &_��V

Btu/hr kW �! &&�! &%�! ���! ���! $$�! $��! __�! ���! ���! �&�! �%�! %��! %��!

BTH 300
Natural

$��"��� 88
GPH 1746 1164 873 699 582 499 436 388 349 318 291 269 250

Propane LPH 6610 4406 3304 2644 2203 1888 1652 1469 1322 1201 1102 1017 945

BTH 400
Natural

$��"��� 117
GPH 2328 1552 1164 931 776 665 582 517 466 423 388 359 332

Propane LPH 8813 5875 4406 3525 2938 2518 2203 1958 1763 1602 1469 1356 1259

BTH 500
Natural

_��"��� 146
GPH 2878 1919 1439 1151 959 822 720 640 576 523 480 443 411

Propane LPH 10894 7263 5447 4358 3631 3113 2724 2421 2179 1981 1816 1676 1556

@��	:�������������������
�����	����������<��������������	��]�;�$��"�]�;�_���������������<��������������	��]�;�����

INSTALLATION CONSIDERATIONS

35°

20°

70°

18°

45°

45°

C
LE

AN
O
U
T

T
&

P
VALVE

G
A

S

*1 1/2” NPT

WATER

OUTLET

FRONT

TOP

D
R

A
IN

  
  
V

A
LV

E

INTAKE AIR
4 INCH PVC

V
E
N

T
4 

IN
C

H
P
V
C

FRONTBACK

CLEANOUT

T & P

3/4” NPT

DRAIN

1 1/2” NPT

WATER INLET

4” PVC

VENT CONNECTION

(exhaust elbow)

4” PVC

INTAKE AIR

CONNECTION

1 1/4” SUPPLY GAS

CONNECTION

33.12” (84.1 cm)

OUTSIDE

DIAMETER

4.86”

(12.34 cm)

50.77”

(129 cm)

75.50”

(191.8 cm)

69”

(175.3 cm)

69”

(175.3 cm)

12”

(30.5 cm)

* Center line of water outlet on top of the water heater is 7 inches from the front edge of the water heater.

WATER

OUTLET

HEIGHT

63 INCHES

(160 cm)

CONDENSATE

DRAIN CONNECTION

1/2 INCH PVC

RECOVERY CAPACITIES

WH WATER HEATER
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LOCATING THE WATER HEATER

!����
���� ��		��� �� �	����	�� �	�� ���� ���� ������ �������� ����

�����<���������:�����<�	�������	���������	���	�������������	������

	��
�������������

������������	������<	�����	�	<�����
���	������

�����������

Property Damage Hazard

All water heaters eventually leak.

Do not install without adequate drainage.

CAUTION

����������������������}��������������������	�����������������������

�����������������	����	��	
���:�������	��	���������������	�����

1. �����������������<
���
���	���������		���

2. �����������������<
����	��
���	�������������������������������


���

X�����	������������<�����
����

3. +	�����������������������	���������	������������	���

X�����	�

�����������<����
����<	:����:�������

4. +	����������������������	������:����
������

5. +	������������������������������		��������������������������

��	
���
�� �	������ ����������������� ��������	�� ���� �����	��

�	������	�������� �	�� ���
��� �����<���� �	� �����������X������

�	������������������	���	��	�����		���	���������
��
���������

�
����	����	�������	��
���:	����"����������	<<�������������

<��������������"����\
�������������"�
������������
���������

����������

6. +	������������������������	����	������	����	��<�X	���	��������

usage.

7. +	����� �������������������	��� �	���&���6�!��	�����
������

(����	����(
�����	�������&$��	����\
���<�����

8. +	����������������������������������\
�����
�����	��������

���� �	���	<

���	������:��������	������
��	
��������(�������

Requirements on page 17.

9. +	��������������������������������:�������������������������"�

����� ���������"� ����� ��<���� ������� ���� <�}�<
<� �\
�:������

�����������	�����(���6�������@�\
���<�����	����������

10. *	� �	�� �	����� ���� ������ ������� ������ �	���� =�
��� ���

���� !	<

���	�� ]�	���?� �
����� �	�<��� 	������	�� ����� 
��

	
X����	��
��������X������������

11. *	� �	�� �	����� ���� ������ ������� ������ ���� �

��\
����

����������	�� 	�� ���� :���� =�}��
��?� 	�� ������� ���� ���<�����	���

�	
��� 
�� 	
X����	��
��� �
�� �	� �	���� ��� ���� ���<�����	�=�?��

���������
�����	����	�����	����	�	�����	�����	<�����	�������

�		����(���6�������J���������	��	��������&�

Fire or Explosion Hazard

Read instruction manual before

installing, using or servicing

water heater.

Avoid all ignition sources if you smell gas.

Do not store or use gasoline or other flammable vapors and

liquids in the vicinity of this or any other appliance.

Use only the gas shown on the water heater rating label.

Keep ignition sources away from faucets after extended

periods of non-use.

Maintain required clearances to combustibles.

Do not expose water heater controls to excessive gas

pressure.

�������������������
������
���

������������������
����������������

������������		<�"���������	��	��������������������	����"�	�����

��<<�
��� ��\
���� 	�� ������� ���:��� �\
��<���� 	�� :�������� ����

��	���"�	��������	������������V��<<�
���:��	����������:������

���:�����	��������		������<���
����������
���������������������

��������	��C����]
�������<�����
���������	���}��	��	��

V��<<�
������<�"������
�������	���������	������	������	������������

������	
�����������<
�����:���
���������	��	����X�������	�����������

heater.

CLEARANCE TO COMBUSTIBLE MATERIALS

���� ������ �������� �	:����� ��� ����� <��
��� ���� ����	:��� �	��

����������	��	���	<

���
����		���������������������	��	<

���
���

�����	���	<

���
����	����
���	��<��������� ����� �������	�� ����


��������������	�����������������������������������������������	�

����	:����	������������	�����������	:��

NOTE:����\
���������������	�����:��������	
���
��<����������

	����������������	����(���(��:����!���������
��	��

TOP VIEW

0

0

0

ALCOVE

FRONT VIEW

CLEARANCES TO COMBUSTIBLE

AND NON COMBUSTIBLE

CONSTRUCTION MATERIALS

WATER

HEATER

FRONT

TOP COVER

FRONT

Figure 7

SERVICE CLEARANCE

�����:��������������	���_��������=�&��<?���	
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��<����������

��	<� ���:����
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��� ��� �����/�� :��:�"� �	���	�� �����<�

�	<�	�����"�����:��:�"�������	
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	�?����������	����������������+��:�����

<
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	:�� ���� ������ ������� ���� ����� ����
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�����	�������&��

INTAKE AIR AND VENT PIPE CLEARANCES
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EXTENDED VENT TERMINATIONS
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OPTIONAL CONCENTRIC TERMINATIONS
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*������6�����	���
����	��
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]�;� $��� <	����� ���������� 
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on page 27.
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HARD WATER
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CIRCULATION PUMPS
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heater. See the Water Piping Diagrams beginning on page 67 for 

����������	���	����	��	������
��������
<����

(���!���
����	���
<���������*�����<��	�����������	�������������

�		�
�����	�<���	���J�������������	�����������������
�����������	��

	�� ���� #���	���� '���������� !	��"� #V��� %�� 	�� ���� !��������

'����������!	��"�!(��!���&�

���^
�	��������
���	����������	<<�������	��
����������	<<�������

��������������

(	<������
��������
<�������<��
����
����������������
��������

�����	��	�� ��\
���� �
������ �

������	���(	<������
��������
<���

<
��� 
�� ����	�������� 	������ @����� �	� ���� �
<�� <��
����
������

�����
���	����	���

������	����\
���<������

INSULATION BLANKETS

Do not obstruct water heater air intake

with insulating blanket.

Gas and carbon monoxide detectors

are available.

Install water heater in accordance with

the instruction manual.

Breathing carbon monoxide can cause brain damage or

death. Always read and understand instruction manual.

Breathing Hazard - Carbon Monoxide Gas
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POWER SUPPLY
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POWER FLUCTUATIONS AND ELECTRICAL NOISE
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DEDICATED POWER WIRING AND BREAKERS
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POLARITY SENSITIVE
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on page 37.

MINIMUM SUPPLY GAS LINE SIZE

TABLE 5

MODEL *NATURAL GAS PROPANE GAS
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SUPPLY GAS REGULATOR
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See Supply Gas Regulator Installation on page 38.

INSTALLATION REQUIREMENTS

GAS PRESSURE REQUIREMENTS
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HOT WATER

OUTLET

TO TANK

INLET

CHECK

VALVE

MIXING
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12” TO 15”

(30-38 cm)

CHECK

VALVE

Figure 8
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NOTE:��	��	<���������#(V�(��������������������	����\
���<�����

����
	��	<�	�������������������<
���
����������	������		���������

�����	���
�������������	�����:���������������
	:�������		��

CLOSED WATER SYSTEMS

������ �
����� �����<�� <��"� 
���
��� 	�� �	��� ��\
���<�����

	�� �
��� �	�����	��� ��� ����� ����� �����
��"� �<	��� 	�����"� ��:��

���������� ��:����� �
��� ��� �����
��� ���
����� :��:��"� ������

:��:��"�����
�����	�����:��������*�:������
��������������
���

���������������<��	�
������	���������<�

THERMAL EXPANSION

������������������"�����}������=����<����}�����	�?��J������	����

�����<�����:	�
<��	���������������	���������� ������������������

:	�
<��	����������	��� ����������� 
���� �	�����	������ ���������

��������������
����
���	�����<����}�����	�������<����}�����	��

������
������<��
������������
���=�������?������������	������
���

��� �	�� �	:����� 
����� ���� ��<����� ���������� ����<��� �}�����	��

�������	���
��� �����<���������<�����
��^�����
���@������6��:��

	������	��� ������ ����������� ��	<� ���� :��:�� �
�� �	� �}�����:��

�����
���

����
���������	�����	������	���	:�����
�����������<�����

����������������<�����
��^�����
���@������6��:������	�����������

�	�������	��������������	������<����}�����	��

�� ��	������ ������ ����<��� �}�����	�� ����� <
��� 
�� ���������� 	��

���� ��	���� �����<�� �	� �	���	�� ���� ���<�
�� �������� 	�� ����<���

�}�����	���!	�������� �	������
<
�������:����������� �	���:����

����<����}�����	�����������������

(���������+����!	������	���	�������_�����������������������

Diagrams beginning on page 67.

MIXING VALVES

Water temperature over 125°F (52°C)

can cause severe burns instantly

resulting in severe injury or death.

Children, the elderly and the

physically or mentally disabled are at

highest risk for scald injury.

Feel water before bathing or

showering.

Temperature limiting devices such as

mixing valves must be installed

when required by codes and to

ensure safe temperatures at fixtures.
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Water Damage Hazard

Temperature-Pressure Relief Valve discharge

pipe must terminate at adequate drain.

CAUTION

T&P Valve Discharge Pipe Requirements:

�� Shall not be smaller in size than the outlet pipe size of the 
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Burn hazard.

Hot water discharge.

Keep clear of Temperature-

Pressure Relief Valve

discharge outlet.

The Temperature-Pressure Relief Valve must be manually 
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NOTE: The purpose of a Temperature-Pressure Relief Valve is 
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TEMPERATURE-PRESSURE RELIEF VALVE

Explosion Hazard

Temperature-Pressure Relief Valve

must comply with ANSI Z21.22-

CSA 4.4 and ASME code.

Properly sized temperature-

pressure relief valve must be

installed in opening provided.

Can result in overheating and

excessive tank pressure.

Can cause serious injury or death.
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Valve for remote storage tanks.
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CONDENSATE DRAIN

���� ������ �������� �	:����� ��� ����� <��
��� ���� �	���������

����������� ���� ��\
���� �� 

������� ������ �	� 
�� �	������ ��� ��	���

��	}�<�����	����	�������	����������	���������������

!	������������������	<��������������������������}��
�����
	��

�	��������� ����
	��	<����������� �����������	��������������� �����

<
��� �	�� 
�� ���:����� �
	:�� ���� �	��������� ������ �	������	��

	�������	�������������"�����V��
������ � J�� �����	����������	���

�	�� ������ ��	������ ��� ����� 

���� 
�� ��� ���� �}��
��� =:���?� ��
	���

���������� ��������� �����	��	�� �
��������������
��� ����]�	�����

'}��
��������
�����������	�	���������	�������������	���	�������<�

<	���	��� ���� �����
��� ��������"� ��� ���� ]�	����� '}��
��� (������

�	�����������	���� �����	���	�������<������ �	���	
����������
���

�������� 	������	��� ���� �]�	����� '}��
���� V�
��� <������� �����


������������	�������	���	�������<���+!*"�����V�
�������������

!	�����	���
���������	��������%�

NOTE: J�������]�	�����'}��
�����V�
���<�����������:�������������

	�������	���	�������<�+!*"������������	������������������������

���
����������	��
�	�����

CONDENSATE DRAIN

LINE - FIELD INSTALLED

CONDENSATE DRAIN

LINE CONNECTION

EXHAUST (VENT)

ELBOW

BUILDING

DRAIN

FACTORY INSTALLED

CONDENSATE TRAP

CLEANOUT

PLUG IS

REMOVED

TO CLEAR

DRAIN

Figure 9

CONDENSATE DRAIN WATER TRAP

Ensure a functioning water trap is

installed in the condensate drain.

Gas and carbon monoxide detectors

are available.

Install water heater in accordance with

the instruction manual.

Breathing carbon monoxide can cause brain damage or

death. Always read and understand instruction manual.

Breathing Hazard - Carbon Monoxide Gas
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Installation on page 36.
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COMBUSTIBLE MATERIAL STORAGE

Fire or Explosion Hazard

Read instruction manual before

installing, using or servicing

water heater.

Avoid all ignition sources if you smell gas.

Do not store or use gasoline or other flammable vapors and

liquids in the vicinity of this or any other appliance.

Use only the gas shown on the water heater rating label.

Keep ignition sources away from faucets after extended

periods of non-use.

Maintain required clearances to combustibles.

Do not expose water heater controls to excessive gas

pressure.
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CONTAMINATED AIR

Breathing Hazard - Carbon Monoxide Gas

Install water heater in accordance with

the Instruction Manual and NFPA 54 or

CAN/CSA-B149.1.

To avoid injury, combustion and ventilation

air must be taken from outdoors.

Do not place chemical vapor  emitting

products near water heater.

Breathing carbon monoxide can cause brain damage or

death. Always read and understand instruction manual.
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intake air pipe. See Venting Installation on page 21.
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UNUSUALLY TIGHT CONSTRUCTION
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AIR REQUIREMENTS

Breathing Hazard - Carbon Monoxide Gas

Install water heater in accordance with

the Instruction Manual and NFPA 54 or

CAN/CSA-B149.1.

To avoid injury, combustion and ventilation

air must be taken from outdoors.

Do not place chemical vapor  emitting

products near water heater.

Breathing carbon monoxide can cause brain damage or

death. Always read and understand instruction manual.
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AIR FROM OTHER INDOOR SPACES

Figure 14
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COMMONWEALTH OF MASSACHUSETTS
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INSTALLATION OF CARBON MONOXIDE DETECTORS
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APPROVED CARBON MONOXIDE DETECTORS
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CLEAR OF ALL OBSTRUCTIONS.”

INSTALLATION REQUIREMENTS - COMMONWEALTH OF MASSACHUSETTS

INSPECTION
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����� ���� <��
����
���� 	�� ��	�
��� ����	:��� ����� �����

�	���	������� :������ ���� �\
��<���� ��	:����� �� :������� �����<�

�������	��:������������<��	<�	����������� �����\
��<���"� ����

�����
���	�����	:�����
������<��
����
���� �	�� ����������	��	�� ����

�\
��<������������:������������<�����������
���

1. *�������������
���	����	����������������	��	������:������������<�

�������	������:������������<��	<�	����������

2. ���	<������������������	������:������������<��������	��:�������

system.

MANUFACTURER REQUIREMENTS - GAS 
EQUIPMENT VENTING SYSTEM NOT PROVIDED

����� ���� <��
����
���� 	�� �� ��	�
��� ����	:��� ����� �����

�	���	�������:���������� �
������\
��<�����	����	����	:���� ����

������ �	�� :������� ���� �
�� �����"� 

�� ���������� ��������� :�������

�����<�"�� ���� �	��	����� ��\
���<����� ������ 
�� ��������� 
�� ����

<��
����
����

1. ���� ����������� ��������� :������� �����<�� �����
���	��� ������


�� ����
���� ����� ���� ���������� 	�� �\
��<���� ����������	� 

������
���	��������

2. �������������:������������<���������
����	�
�������	:���
��

����]	���"��������������
���	����	������������<�����������
�����

����������������������������������	�������
���	����

�� �	��� 	�� ���� ����������	�� �����
���	��� �	�� ���� ��	�
�������	:���

�����������	���	�������:���������� �
������\
��<���"����� :�������

�����
���	��"� ���� ������ ������ �	�� :������� �����
���	��"� ���)	�� ����

:������� ������� �����
���	��� ������ ��<���� ����� ���� ���������� 	�� 

�\
��<������������	<�����	��	����������������	��

WH WATER HEATER

Page: 85 / 153



21

��	:���� ��� ���\
���� �
����� 	�� ������ ���� ���� ������ �������

<
���
�����������������*������6�����	���
����	��

2. J�� ���� ������ ������� ��� �	� 
�� ���������� ��� �� 
��
��� ��	�"�


��
��� ��	�"� ��������� ����
����<���"� �� ��
����� ����� ����

����������\
��<����	������������������	���<�����������������

�<������:�� ����� ���� ������ ������=�?� 
�� ���������� ��� �� *������

6���� �	���
����	�� �	� ����� ���� ���� �	�� �	<

���	�� ��� ����:���

��	<�����	
��		����<	�������

3. ����:��������������������������<
������<������	
��		���

4. ����<���<
<�������������	<��	<

���
���<��������� �	�� ����

:����=�}��
��?�����������������������������
������������6����

������������������	
������	<

���
��������	����������<
���
��

���	����
	
���
��=�	�X	����?�

5. �����������������<
���
����	���������	<�����������	���������

�
�������
��	�������	���

6. ����:����=�}��
��?������<
����	��
���	<
�����	���	��������

�	�����	�����������������:���������<�	�����<����

7. ���� ����������������<
����	��
���	<
�����	���	�������� �	�

����	�����������������������������������

8. +	��������������������������������:����=�}��
��?������������

������������������<���������������<�}�<
<��\
�:��������������

���	�����(���6�������@�\
���<�����	����������

9. *	��	��������������:����	�������������������������<����������������

���	���������	�
������������������������

10. 6����������<
���
������������<���<
<�	����&)_�����������		��


�����	������������������=�	����	�����������	���	��������?�

11. *	��	������	������:����	�� ��������������������������	����<���

�����"��		���	�����������
�������


�����	����	���������������

����
�����	����:����:�
����	���	������	<�
����������<������

12. K���	��������	:���:���)��������������������������<����������

See Venting Requirements on page 22.
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VENTING INSTALLATION

Breathing carbon monoxide can cause brain damage or death.

Always read and understand the instruction manual.

Install vent system in accordance with codes. 

Do not operate water heater if flood damaged.

Special consideration must be taken with installations

above 10,000 feet (3,048 m) refer to high altitude

section of this manual.

Breathing Hazard - Carbon Monoxide Gas

Do not operate if soot buildup.

Do not obstruct water heater air intake with insulating

jacket or blanket.

Do not place chemical vapor emitting products near

water heater.

Gas and carbon monoxide detectors are available.

Never operate the heater unless it is vented to the

outdoors and has adequate air supply to avoid risks

of improper operation, fire, explosion or asphyxiation.

Analyze the entire vent system to make sure that

condensate will not become trapped in a section of

vent pipe and therefore reduce the open cross

sectional area of the vent.
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MINIMUM EQUIVALENT LENGTHS

Four Inch Pipe
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Six Inch Pipe
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TABLE 7

Number of 

90° Elbows 

Installed

4 Inch Pipe 6 Inch Pipe

Maximum Feet (Meters) Maximum Feet (Meters)
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6 INCH EXTENDED VENT TERMINATIONS
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VENTING REQUIREMENTS
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MAXIMUM EQUIVALENT LENGTHS
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Termination Installation on page 27.
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���	������� ��\
���<�����<
���
�� �	��	���� ���������	��

�	� ���� �����
���	��� 
��	�� ����� ���� �������� �	�� �	���� 6����

�	���
����	���

2. *����<�����������	����6�����������<���������
��
���� �	��

��������������	���:��������	���	���	��������<�����	���(���V��
���

_������V��
���_&�	�������$��

3. *����<��������:���������������	����������������	�"�����6�������

Requirements on page 22.

4. ����� ���� ���	
�� 	�� ���� :���� ������� 
��������� ��	<� ����

���<�����	�� �	���� 	
��		��� �	� ���� ������ �������� +��	
�� ����

:������������	�
�����<���<
<�	�������������
	���

5. J��������������<�����	�������

J������:�������������������<������:���������"����	
������		�"�����

6�����������<�����	��J���������	��	��������_��

J�� ���� :���� ������� ����� ���<������ �	���	������"� ���	
��� ��

��������"�����(�����������<�����	��J���������	��	����������

4” PIPE FIELD

SUPPLIED

EXHAUST ELBOW

VENT CONNECTION

FACTORY INSTALLED

6” PIPE FIELD

SUPPLIED

6” x 4” REDUCER

FIELD SUPPLIED

VENT (EXHAUST) CONNECTION

Figure 15

6. ����� ����������	�� 	�� ���� ���<�����	�� ��� �	<������ ��������

������������������������������	��	
�������:�����������
�����	�

�����������������

7. ����:���������<
���
���
��	�������	�������	��:	���
�������

	������
���������������������<��
����
�������	<<����������

����:���������
���
��	������:�����������=&����<?�	��:��������

�
�������:����$������=�&��<?�	���	���	������
��

8. *	��	��������������:����������������<�������������������	��������

�	�
������������������������

9. ����:����=�}��
��?�������<
���
������������<���<
<�	����&)_�

����������		��
�����	������������������=�	����	�����������	��

�	��������?�

10. J�� ����������� _� ����� :���� ����� �	������ ���� :���� ����� �	� ����
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14. ]�;�����#��K@�+�W�(�C>*'+(�>#+B��������������
�������

������ =��<	:��� ��� ���� ���:�	
�� ����?� 	�� ���� J������ ����

���<�����	��������������������\
�:�������������	�����������������

����������
����������	��������*�����������
��������������	������

	�����<	�����	��������������������\
�:�������������	�������������

��������������
��<	�����������������(���V��
���&%�

15. J�������������_�����������������������	���������������������������	�

����������������	������	��	�������������������

16. J����������������������������������������	���	�_���������������������

�����	������	��	�� ����������������������	��� ���V��
���&���

�������������������_�������
�����������������������	������	��

�����������}�_�����
�����	
��������	
���
��&���������=_���<?�

or less in length.

3” PIPE FACTORY

INSTALLED

6” PIPE FIELD

SUPPLIED

4” PIPE FIELD

SUPPLIED

6” x 4” REDUCER

FIELD SUPPLIED

4” x 3” REDUCER

FACTORY INSTALLED

INTAKE AIR CONNECTION

INTAKE AIR CONNECTION

INTAKE AIR

COMBUSTION

BLOWER

Figure 18

VERTICAL TERMINATION INSTALLATION

1. *����<���������	����	���	���������<�����	�=�?�

2. J�� �����������	���� ����:���� =�}��
��?� ������� ������	����6����

�	���
����	�� :���������� ���	
��� ���� �		��� ���
��� ����� ����

�}����	�� :�������� ���������� ��\
���<����� ��	��� ��� V��
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������	��������������
�����<�����������������

�����������������	���������
���	������������	�����	����<
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��<����������

NOTE:�>�������		������������	�������:�������<�����	��<
���
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��<���<
<�	���_��������=����<?��
	:�������������"�:��������

�����	�����
��
����������&�������=$�<?��	���	��������(���V��
���

20 on page 25.

3. J�� �����������
	��� ���������������:����������� �����*������6����

�	���
����	�� :���������� ���	
��� ���� �		��� ���
��� ����� ����

�}����	�� :�������� ���������� ��\
���<����� ��	��� ��� V��
���

&������V��
������	��������������
�����<�����������������

�����������������	���������
���	������������	�����	����<
���


��<����������

NOTE:�>������ �		�� ����������	��� ���� ��������������� ����:����

���<�����	���<
���
����<���<
<�	���_��������=����<?��
	:��

���� �������"� :�������� ����� 	�� ���
��
��� ������� &�� ����� =$� <?�

�	���	��������(���V��
������	����������

4. J�� ����������� 	���� :���� ������� ��� �� �	���� 6���� �	���
����	��

:�������������	
��������		�������	��	����������
���	���<
���
��

�	��	����

����:�������<�����	��<
���
��	����������������	����������

��	������V��
���&������V��
������	����������

����
	��	<������	������:�������<�����	��<
���
����<���<
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	��&���������=$���<?"�&���������=_���<?����!�����"��
	:��

�����:������	���}���������	����:��������	������V��
���&��

on page 25. 

5. J�� �����������
	��� ���������������:����������� �����*������6����

INSTALL TEE FITTING AS CLOSE TO WATER HEATER

INTAKE AIR CONNECTION AS POSSIBLE

INTAKE AIR CONDENSATE TEE INSTALLATION

FIELD SUPPLIED

3” x 3” x 1/2” TEE

WITH HOSE BARB

FITTING INSTALLED

FACTORY

INTAKE AIR

CONNECTION

INTAKE

AIR

PIPING

CONNECT FIELD

SUPPLIED FLEXIBLE

DRAIN HOSE TO BARB

FITTING AND FORM A

LOOP WATER TRAP IN

DRAIN HOSE

RUN DRAIN HOSE

TO SUITABLE FLOOR

DRAIN SEPARATELY

FROM OTHER

CONDENSATE DRAINS

Figure 16

13. '��
�������]�����������������J����������(������	������J������

���� !	������	�� ���� 
	��� ��<	:��� 
��	��� �	��������� ����

�����������������	�����������������"�����V��
���&%��

Do not obstruct water heater air intake.

Gas and carbon monoxide detectors

are available.

Install water heater in accordance with

the instruction manual.

Breathing carbon monoxide can cause brain damage or

death. Always read and understand instruction manual.

Breathing Hazard - Carbon Monoxide Gas

NOTE:� *	� �	�� ���:�� ���� ������� ������� ���� J������ ����

�	������	�� ��� *������ 6���� ����������	���� >���� ���� ������� ����

����� ��� ���������� ���� ������� ����� 
�� ������� ��	<� :���� ����

<���
��	<����	������������
����	:�����<���������������
���

�<��	�����	<

���	��

INTAKE AIR CONNECTION DETAIL

4” x 3” REDUCER

COUPLING - FACTORY INSTALLED

BALANCE PLATE
(remove for Direct Vent)

(reinstall on the Intake Air Termination of

500,000 Btu/hr natural gas models with

50 equivalent feet or less of intake air pipe)

INTAKE AIR SCREEN
(remove for Direct Vent)

Figure 17
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10. J���������������	����
���������������������)	��:�������<�����	�=�?�
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����������������	���������
�������������
	�����

��	������V��
���&���������	��������	��	�������������	�������
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�	���	��	�� ����������������
���	�<	��� ������� �������=���<?"�

����V��
���&��

INTAKE AIR AND/OR VENT

TERMINATION(S) MUST BE A 

MINIMUM OF 24 INCES (60 cm) 

ABOVE ANY PARAPET, VERTICAL

WALL OR STRUCTURE WITHIN

10 FEET (3 m) HORIZONTALLY.

VERTICAL TERMINATION(S) FLAT ROOF CLEARANCE
INTAKE AIR AND/OR VENT (EXHAUST)

24 INCHES (60 cm)

MINIMUM HEIGHT ABOVE

IF LESS THAN

10 FEET (3 m)

Figure 20

11. @��
����	��	����6����J���������	��	��������$�	��*������6����

J���������	��	��������$��	��	<��������������������	��	�������������

���� ���)	�� :���� ������� 
������� ���� ���<�����	�=�?� ���� ����

�������������

VERTICAL TERMINATION - DIRECT VENT
STANDARD TERMINATIONS

24 INCHES (61 cm) MINIMUM

48 INCHES (122 cm) IN COLDER CLIMATES

FACTORY SUPPLIED

STANDARD TERMINATIONS

POINTED DOWNWARD

FIELD

SUPPLIED

90° ELBOW

VENT (EXHAUST)

TERMINATION

INTAKE AIR

TERMINATION

FIELD SUPPLIED

PLUMBING

ROOF BOOTS

OR FLASHINGS

MAINTAIN 12” (30 cm)

18” (45 cm) FOR CANADA

MINIMUM CLEARANCE

ABOVE HIGHEST 

ANTICIPATED SNOW LEVEL.

Figure 21

�	���
����	�� :���������� ���	
��� ���� �		�� ���� �	��	�����
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���	���<
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���	��	����

�������������������:����������<
�������������������<�������

	�������		�������	������V��
����&�	����������

�������������������:�������<�����	���<
���
��	���������������

�	��������������������<���������	�������	������V��
����&�

on page 25.
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��	������V��
���&������V��
����&�	����������

6. ����� ���� ������� ���� ���)	�� :���� ������� ��	<� <
�������

������ �������� ����� ���<������ ��� ���� ��<�� �	����	�� ���� :����

���<�����	��� ���� 
�� ��	
���� �	������� ��� ��	��� ��	}�<���� ��

������)�	
�������J�������������<�����	����������	�
����	
����

�	������������	�����	}�<������������)�	
�������

���� ��������� 
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�������������	����������_���������=&����<?�

7. !
�����������=&$��<?����<������	����	��_�����������	��%������

=&���<?����<������	����	����������������������������=�?������

pass through the roof.

NOTE:�]������	���	��������������������������������
������

through the roof.

8. (
������ ���� ����=�?� ���	
��� ������� 	�� �	��� 
����� �����

�
�������<���������������	���\
�:�������
��	���<������������

��	������V��
���&��

2” (5 cm)

MAXIMUM
FACTORY SUPPLIED

STANDARD TERMINATION

POINTED DOWN TOWARDS

THE GROUND

VERTICAL TERMINATION(S) INSTALLATION
INTAKE AIR AND/OR VENT (EXHAUST)

FIELD

SUPPLIED

90° ELBOW

FIELD

SUPPLIED

STRAP/SUPPORT

FIELD SUPPLIED

PLUMBING

ROOF BOOT

OR FLASHING
MAINTAIN 12” (30 cm)

18” (45 cm) FOR CANADA

MINIMUM CLEARANCE

ABOVE HIGHEST ANTICIPATED

SNOW LEVEL.

Figure 19

9. (����� �� �		�� 
		�� 	�� �\
�:������ �������� 	:��� ���� ����� ����

���
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�:���������������	��		��=����V��
���&�?�

�����������	
���������������
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SIDEWALL TERMINATION INSTALLATION

1. *����<���������	����	���	���������<�����	�=�?�

2. J�� ����������� 	���� :���� =�}��
��?� ������� ��� �� �	���� 6����
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3. J�� �����������
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4. J�� ����������� 
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5. J�� �����������
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6���� �	���
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��� �� ��������� ���� ������� ���� ����

:���� ���<�����	��� <
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�� ���������� ��� ���� ��<�� ���:���	��

<���
����	���	���	�����������������^�����V��
������

VENT (EXHAUST)

TERMINATION

INTAKE AIR

TERMINATION

INSTALL ON

ELEVATION

CENTERLINE

24 INCHES (61 cm) MINIMUM

48 INCHES (122 cm) IN COLDER CLIMATES

KEEP INTAKE AND VENT

TERMINATION SCREENS

CLEAR OF DEBRIS

SIDEWALL TERMINATION - DIRECT VENT

STANDARD TERMINATIONS

Figure 22

6. ����� ���� ��������������)	��:����������� ��	<�<
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V��
����$�

INTERIOR WALL EXTERIOR WALL

FROM
WATER
HEATER

COUPLING

SIDEWALL TERMINATION INSTALLATION

 INTAKE AIR AND/OR VENT (EXHAUST)

METAL PLATES
INSTALL INSIDE
AND/OR OUTSIDE

FACTORY SUPPLIED
STANDARD TERMINATION
POINTED DOWN 
TOWARDS THE GROUND

INCREASE EXPOSED VENT

PIPING UP TO A MAXIMUM

OF 6 INCHES (15.2 cm) FROM 

WALL TO HELP PREVENT VAPOR

FROM DISCOLORING THE WALL

SURFACE IN COLDER CLIMATES

Figure 23
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J����!	������������<�����	��J���������	��	����������	�����J����

!	������������<�����	��J���������	��	����������

CONCENTRIC TERMINATION(S)

MUST BE A MINIMUM OF 10 FEET

(3 m) AWAY FROM ANY PARAPET,

VERTICAL WALL OR 

STRUCTURE.

4 INCH CONCENTRIC TERMINATION

FLAT ROOF CLEARANCE

Figure 24

6 INCH CONCENTRIC TERMINATION

FLAT ROOF CLEARANCE

CONCENTRIC TERMINATION(S)

MUST BE A MINIMUM OF 10 FEET

(3 m) AWAY FROM ANY PARAPET,

VERTICAL WALL OR

STRUCTURE.

Figure 25

CONCENTRIC TERMINATION INSTALLATION
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Requirements on page 22
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vent vapors are less visible.
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more information.

7. !
�� �� �� ����� =&$� �<?� ���<����� �	��� �	�� _� ����� �	���������
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Arrangements on page 31.
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4 INCH CONCENTRIC TERMINATION INSTALLATION

4 INCH CONCENTRIC TERMINATION KIT
FOUR PIECE KIT - FIELD ASSEMBLY REQUIRED

VENT PIPE

INTAKE AIR CONNECTION

3 INCH PVC

VENT CONNECTION - 3 INCH PVC

INTAKE AIR PIPE

Y FITTING ASSEMBLY

VENT CAP

VENT PIPE ASSEMBLY

VENT PIPE IS 2 1/2 INCH SDR-26 PIPE

SUPPLIED LENGTH 37 INCHES (94 cm)

MAXIMUM ALLOWABLE LENGTH 73 INCHES (185 cm)

MINIMUM ALLOWABLE LENGTH 25 INCHES (64 cm)

INTAKE AIR PIPE IS 4 INCH SDR-26 PIPE

SUPPLIED LENGTH 24 INCHES (60 cm)

MAXIMUM ALLOWABLE LENGTH 60 INCHES (152 cm)

MINIMUM ALLOWABLE LENGTH 12 INCHES (30 cm)

VENT CAP

INTAKE AIR PIPE

3” x 3” x 4”

Y FITTING

Figure 26

����<
�������������������_�������	������������<�����	���@������	�

V��
�����"�V��
����%�����V��
�������	�������������
���	���

1. !�<��������B���������	���������������<���������������������

2. (�����������������������������B������������<
�����	<������������



������� ���	
��� �����	����
�� �	�� ���� ���<�����	�� ��� �����		��

	������������'��
����	� �	������<����������
������ ���
����	��

���
<
��������������������<
���

3. (��
������������������B������������<
���
�����������
�������

metal strapping or equivalent support materials.
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NOTE: SECURING STRAP 

MUST BE FIELD INSTALLED 

TO PREVENT MOVEMENT 

OF TERMINATION KIT

MAINTAIN 12” (30 cm)

18” (45 cm) FOR CANADA

MINIMUM CLEARANCE

ABOVE HIGHEST ANTICIPATED

SNOW LEVEL. MAXIMUM OF

24” (60 cm) ABOVE ROOF.

ROOF FLASHING

(field supplied)

STRAP

(field supplied)

VENT

PIPE

INTAKE

AIR PIPE

COMBUSTION

AIR

VENT

4 INCH CONCENTRIC TERMINATION

VERTICAL INSTALLATION

Figure 27

NOTE: SECURING STRAP MUST BE

FIELD INSTALLED TO PREVENT

MOVEMENT OF TERMINATION KIT

IN SIDEWALL.

STRAP

(field supplied)
VENT

PIPE

INTAKE

AIR PIPE

COMBUSTION

AIR

VENT

1 INCH

MAXIMUM

4 INCH CONCENTRIC TERMINATION

SIDEWALL INSTALLATION

Figure 28
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NOTE: SECURING STRAP 

MUST BE FIELD INSTALLED 

TO PREVENT MOVEMENT 

OF TERMINATION KIT

MAINTAIN 12” (30 cm)

18” (45 cm) FOR CANADA

MINIMUM CLEARANCE

ABOVE HIGHEST ANTICIPATED

SNOW LEVEL. MAXIMUM OF

24” (60 cm) ABOVE ROOF.

ROOF FLASHING

(field supplied)

STRAP

(field supplied)

VENT

PIPE

INTAKE

AIR PIPE

COMBUSTION

AIR

VENT

6 INCH CONCENTRIC TERMINATION

VERTICAL INSTALLATION

Figure 30

NOTE: SECURING STRAP MUST BE

FIELD INSTALLED TO PREVENT

MOVEMENT OF TERMINATION KIT

IN SIDEWALL.
STRAP

(field supplied)VENT

PIPE

INTAKE

AIR PIPE

COMBUSTION

AIR

VENT

1 INCH

MAXIMUM

6 INCH CONCENTRIC TERMINATION

SIDEWALL INSTALLATION

Figure 31
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6 INCH CONCENTRIC TERMINATION INSTALLATION

6 INCH CONCENTRIC TERMINATION KIT
SEVEN PIECE KIT - FIELD ASSEMBLY REQUIRED

VENT PIPE

VENT PIPE IS 4 INCH SCHEDULE 40 PVC

SUPPLIED LENGTH 46 1/2 INCHES (118 cm)

MAXIMUM ALLOWABLE LENGTH 66 1/2 INCHES (169 cm)

MINIMUM ALLOWABLE LENGTH 33 1/8 INCHES (84 cm)

INTAKE AIR PIPE IS 6 INCH SCHEDULE 40 PVC

SUPPLIED LENGTH 25 3/8 INCHES (64 cm)

MAXIMUM ALLOWABLE LENGTH 45 3/8 INCHES (115 cm)

MINIMUM ALLOWABLE LENGTH 12 INCHES (30 cm)

VENT CAP

STAINLESS STEEL

VENT TERMINAL

WITH SCREEN

INTAKE AIR PIPE

INTAKE AIR CONNECTION

6” or 4” PVC

VENT

CONNECTION

4” PVC

6” x 4” STANDARD

REDUCER BUSHING

6” x 6” x 6”

Y FITTING

6” x 4” NO STOP-LIP

REDUCER BUSHING

INTAKE AIR PIPE

Y FITTING ASSEMBLY

VENT CAP

VENT PIPE ASSEMBLY

Figure 29
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metal strapping or equivalent support materials.
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the terminal. 
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Four Concentric Terminations

1. �����������������	
���	������������<�����	������	
������		��	��

���	
�������������������	�����	}�<���������<���
�����������

���	����������	���	����	������	������V��
���$_�	�����������	���

	����	������	������V��
���$��

2. V	
���������<�}�<
<��
<
���	���	������������<�����	��������

<��� 
�� ���������� ��� �� ��	
�� ������ ���� ���<�����	��� ���� ���

��	�����	}�<���������	������V��
���$_�

A

A

A = 0 - 2 INCHES (0 - 5 cm)

CLOSE PROXIMITY

CONCENTRIC

TERMINATION

CAPS END VIEW

FOUR CONCENTRIC TERMINATIONS
(THROUGH A ROOF OR SIDEWALL)
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A B A

FOUR CONCENTRIC TERMINATIONS
(THROUGH A ROOF OR SIDEWALL)

A = 0 - 2 INCHES (0 - 5 cm)

CLOSE PROXIMITY

B = 24 INCHES (61 cm)
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MULTIPLE CONCENTRIC TERMINATION CLEARANCES 
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A

OR

B

A = 0 - 2 INCHES (0 - 5 cm)

CONCENTRIC

TERMINATION CAPS

END VIEW

TWO CONCENTRIC TERMINATIONS
(THROUGH A ROOF OR SIDEWALL)

B = 24 INCHES (61 cm)

OR GREATER

CLOSE PROXIMITY STANDARD CLEARANCE

Figure 32

Three Concentric Terminations

1. �����������������������	������������<�����	������	
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A = 0 - 2 INCHES (0 - 5 cm)
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TERMINATION

CAPS END VIEW

THIRD

TERMINATION

THREE CONCENTRIC TERMINATIONS
(THROUGH A ROOF OR SIDEWALL)

A

A B

B = 24 INCHES (61 cm)

OR GREATER
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Four Concentric Terminations
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options.

SIDEWALL

ROOF

Figure 38

Eight Concentric Terminations
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ROOF

Figure 39

MULTIPLE CONCENTRIC TERMINATION ARRANGEMENTS
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SIDEWALL

ROOF

Figure 37
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VENTING ARRANGEMENTS

Power Vent Vertical

Figure 40

Direct Vent Vertical

Figure 42

Power Vent Horizontal

Figure 41

Direct Vent Horizontal

Figure 43

WH WATER HEATER
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VENTING ARRANGEMENTS

Direct Vent Vertical Vent Horizontal Intake

Figure 44

Direct Vent Vertical Concentric

Figure 46

Direct Vent Horizontal Vent Vertical Intake

Figure 45

Direct Vent Horizontal Concentric

Figure 47
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TERMINATION CLEARANCES SIDEWALL POWER VENT

V XVENT TERMINAL AIR SUPPLY INLET AREA WHERE TERMINAL IS NOT PERMITTED

v

v

A

G

V

FIXED

CLOSED

FIXED

CLOSED

OPERABLE

OPERABLE
V

C B B

B
B

F

B

V

V

A
J

V

H

M

X

X
V

V
K

B

E

D

L

POWER VENT
(using room air for combustion)

EXTERIOR CLEARANCES FOR SIDEWALL VENT TERMINATION

Figure 48
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TERMINATION CLEARANCES SIDEWALL DIRECT VENT

V XVENT TERMINAL AIR SUPPLY INLET AREA WHERE TERMINAL IS NOT PERMITTED

v

v
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FIXED

CLOSED
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OPERABLE
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B
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L

DIRECT VENT
(using outdoor air for combustion)

EXTERIOR CLEARANCES FOR SIDEWALL VENT TERMINATION

Figure 49
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3. DO NOT���<	:�"�<	�����	����������������	����	��������������

INSTALLATION INSTRUCTIONS
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5. ]����������	��������������������������		��<	
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every three feet.

6. '��
��� ���� �	��������� ������� ������� �
����� ������ 
�"� ����

Start Up on page 50.

WATER HEATER INSTALLATION

CONDENSATE DRAIN INSTALLATION
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INSTALLATION NOTES

1. �����	���������������� ��	<���������������������	:�����
��

����� �����
���	����:���;���:����
�������_�$���������� J�������

���	<<����������:����
�����
�������������� �����\
�����
���	����

�	�����+	�����;���:����������������*	��	���	��������<�����

�	��������� ������ ����"� �
��� ��� �	����� ����"� �	� ���� ������

heater for this reason.

2. ���� ����� ���������� �	��������� ������ ����� <
��� �	�� 
�� �����

CONDENSATE DRAIN

LINE - FIELD INSTALLED

DRAIN LINE TO

TERMINATE NO

MORE THAN 6

INCHES (15.2 cm)

ABOVE DRAIN

BUILDING

DRAIN

FACTORY INSTALLED

CONDENSATE TRAP

CLEANOUT PLUG SHOULD

FACE TOWARDS THE FRONT

OF THE WATER HEATER FOR

SERVICE ACCESS

EXHAUST (VENT)

ELBOW

CONDENSATE TRAP DETAIL

PVC PIPE PLUG

1 ¼” NPT

CLEANOUT PIPE

PLUG SHOULD

BE ORIENTED TO

THE FRONT OF THE

WATER HEATER FOR

SERVICE ACCESS

PVC BUSHING

1 ½” SLIP x 1 ¼” NPT

PVC BUSHING

1 ½” SLIP x ½” SLIP

PVC TEE FITTING

1 ½” SLIP x 1 ½” SLIP x ½” NPT

PVC PIPE NIPPLE

½” NPT

½” PVC 90° ELBOW

CONDENSATE DRAIN

CONNECTION. FIELD

INSTALLED DRAIN

LINE CONNECTS HERE

½” PVC 90° 

STREET ELBOW

½” PVC PIPE NIPPLE

Figure 50

Figure 51
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SUPPLY GAS LINE INSTALLATION

!	�������	
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Fire and Explosion Hazard

Turn off gas lines during installation.

Contact a qualified installer or service

agency for installation and service.

Excessive gas pressure to gas valve can

cause serious injury or death.

Do not use water heater with any gas

other than the gas shown on the rating

label. 
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rating label.

�������������������	:����� ��� �����<��
��������	�� ��������� �	��

	������	�����������������&��������!��=��_�����?��	�����
��������

���� &����� ��� !�� =����� ���?� �	�� ��	����� ���� �
����� �����
��"�

������
���_�	�������&$���������������������	:�������������<��
���

��\
���� �
����� ���� ���
���	��� �	� <�������� ��\
����� �
����� ����

�����
���� '}�	�
��� �	� ������� ���� �
����� �����
��� <��� ��
���

��<�����	����������	���	����������	
������
����������	���}��	��	���

J��	:�������
�������	��
������
���������	
����<��	������������	��

����������	��<���
����	��	�������
����������<��������������������

���� :��:�� <
��� 
�� �������� �	�� ����� 	������	�� 
�� �� `
�������

(��:������������

'��
����
��������
���	��:�������������������������:����:��:�������

��	���������������
�	������������������	<�	������	�� ��������

�
����������<"��	�� ������������������6����
�	������<���	��
��

�
�����������	�<��

J�� ��� �<�	������ �	� �
���� �������� ���� :��:�� �	
����� ��	<�

�	���<������������������������(
����	
�����<�����
����<��	����

	������	�"�����	���}��	��	���J���	������
���������������
���������

<
���
����������������������������������	���������:����

REGULATED GAS

SUPPLY LINE

MAIN GAS

SHUTOFF VALVE

TEE FITTING

PIPE CAP

SEDIMENT TRAP

(DIRT LEG)

Figure 52
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GAS LINE SIZING
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SUPPLY GAS LINE SIZING U. S. UNITS

TABLE 8

LENGTH

IN

V''�

#>@C�+��J@>#��J�'�(J�'(�=J#!;'(?

INPUT IN THOUSANDS BTU/HR

&�&)_� &�&)�� �� ��&)�� $� _�

10 1400 2100 3960 6300 11000 23000

20 950 1460 2750 4360 7700 15800

30 770 1180 2200 3520 6250 12800

40 660 990 1900 3000 5300 10900

50 580 900 1680 2650 4750 9700

60 530 810 1520 2400 4300 8800

70 490 750 1400 2250 3900 8100

80 460 690 1300 2050 3700 7500

90 430 650 1220 1950 3450 7200

100 400 620 1150 1850 3250 6700

125 360 550 1020 1650 2950 6000

150 325 500 950 1500 2650 5500

175 300 460 850 1370 2450 5000

200 N/A 430 800 1280 2280 4600

SUPPLY GAS LINE SIZING METRIC UNITS

TABLE 9

LENGTH

IN

METERS

#>@C�+��J@>#��J�'�(J�'(�=J#!;'(?

INPUT IN kW

&�&)_� &�&)�� �� ��&)�� $� _�

3.0 410 615 1160 1845 3221 6735

6.1 278 428 805 1277 2255 4626

9.1 225 346 644 1031 1830 3748

12.2 193 290 556 878 1552 3192

15.2 170 264 492 776 1391 2840

18.3 155 237 445 703 1259 2577

21.3 143 220 410 659 1142 2372

24.4 135 202 381 600 1083 2196

27.4 126 190 357 571 1010 2108

30.5 117 182 337 542 952 1962

38.1 105 161 299 483 864 1757

45.7 95 146 278 439 776 1610

53.3 88 135 249 401 717 1464

61.0 N/A 126 234 375 688 1347
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GAS LINE CONNECTION

1. �������������������	:�����
�������<��
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Table 5 on page 13.
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���	��������������������	�:�������
������������

Series number.

FACTORY INSTALLED

1 1/4” x 1” REDUCER

COUPLING AND NIPPLE

SUPPLY GAS

CONNECTION

SUPPLY GAS LINE CONNECTION
(500,000 BTU/HR MODEL SHOWN)

FIELD SUPPLIED 1 1/2” x 1 1/4”

REDUCER COUPLING AND 1 1/4”

PIPE NIPPLE INSTALLED ON 

500,000 BTU/HR NATURAL

GAS MODELS

LOW GAS

PRESSURE

SWITCH

24 VAC

GAS VALVE

TO MAIN

BURNER

FLOW

Figure 53
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installation.
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�� ������ �	�� �	� ������ �		�

<
��� �	�\
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7. J������� �� ����<���� ����� =����� ���?� ��� ��	��� ���V��
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page 37.

8. Install a Main Gas Shutoff valve in the supply gas line as 
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GAS LINE LEAK TESTING

Fire and Explosion Hazard

Leak test before placing the

water heater in operation.

Disconnect gas piping and main

gas shutoff valve before leak

testing.

Install sediment trap in

accordance with NFPA 54.

Use joint compound or Teflon tape

compatible with propane gas.
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4. @����������������
��	�������������������������������	������	��

SUPPLY GAS REGULATOR INSTALLATION
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heater they supply. See Table 5 on page 13.

The Maxitrol 325-7L supply gas regulator or equivalent is 
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Connecting An External Supervisory Control
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in Table 11 on page 43.
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ELECTRICAL WIRING
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POWER SUPPLY CONNECTIONS
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ENABLE/DISABLE CIRCUIT

���� ������ �������� �	:����� ��� ����� <��
��� ���� �\
������ �����

��� ���
��)����
��� ����
��� �	�� 
��� ����� ����� �
������� �}�������

�
���:��	��� �	���	��� �
��� ��� ��<�� ��	���� 	�� 

������� ]
�������

C�����<����(����<����������
��)����
�������
���<���
��
����

�	�����
�����������	������	���
���������	������������

����������


�	��
�����	������������	���<�����	���	��������

�	� 
��� ���� ���
��)����
��� ����
��� ��� <
��� ����� 
�� ����:����� 
��

�	���
���������(&�����������	���������������������!!]�=��������

�	���	��
	���?"�����V��
����&�	��������$��V������
��������������

��� ����� ����������
������� �������������������!!]�����������	��

������	��������=�	�:	������	���	��?�	������������
��������}�������

�	���	���

NOTE:�����������������������
��)����
�������
��� ���������������

����
���	�����*	��	���������}�������:	������	���	���������� �	���

=J'�� ������ �	��?� �	� ����� ����
�������������� ��<���� ����!!]�����
���

WH WATER HEATER

Page: 104 / 153



40

T&P VALVE DISCHARGE PIPE

Explosion Hazard

Temperature-Pressure Relief Valve

must comply with ANSI Z21.22-

CSA 4.4 and ASME code.

Properly sized temperature-

pressure relief valve must be

installed in opening provided.

Can result in overheating and

excessive tank pressure.

Can cause serious injury or death.
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Water Damage Hazard

Temperature-Pressure Relief Valve discharge

pipe must terminate at adequate drain.
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T&P Valve Discharge Pipe Requirements:

�� Shall not be smaller in size than the outlet pipe size of the 
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WATER LINE CONNECTIONS
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1. Mixing Valves on page 14.

2. *�����������C��������	�������&_�

3. Temperature-Pressure Relief Valve on page 15.

4. !�	����(����<����������<���'}�����	��	�������&_�

5. V	�� <
������� ������ ������� ����������	��� ���� ������ �������

Diagrams beginning on page 67.

WATER PIPING DIAGRAMS
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Diagrams beginning 67.
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beginning on page 67.
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valve for remote storage tanks.

THERMOMETERS (NOT SUPPLIED)
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WATER (POTABLE) HEATING AND SPACE HEATING
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temperatures.
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HIGH TEMPERATURE APPLICATIONS
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Tank Temperature  103°F

Operating Set Point  120°F
Status: Heating
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MANUFACTURER / MODEL INFORMATION

Figure 54

HIGH TEMPERATURE LIMIT CONTROL (ECO)
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THERMOSTAT CONTROL

Water temperature over 125°F (52°C)

can cause severe burns instantly

resulting in severe injury or death.

Children, the elderly and the

physically or mentally disabled are at

highest risk for scald injury.

Feel water before bathing or

showering.

Temperature limiting devices such as

mixing valves must be installed

when required by codes and to

ensure safe temperatures at fixtures.
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THE DESKTOP SCREEN

*
����� �	�<��� 	������	�� ���� �	���	�� �����<� ����� �������� ����

¦*����	�¦��������	�� ����+!*������� ��� ��������
���������������

�	���	�������<���������
����	�����*����	������������������������

�	�����:��V�
��� 	�������� �	�����	���	������� ����������
�����	�

user input for several minutes. 
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is the Operating Set Point. The Operating Set Point is the 
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�� Beneath the Operating Set Point is the "Status" line. The 
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of the various operational states.
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CONTROL SYSTEM NAVIGATION
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CONTROL SYSTEM OPERATION

Tank Temperature  103°F

Operating Set Point  120°F
Status: Heating

MENU HELP

GAS

OFF

O
N

MANUFACTURER / MODEL INFORMATIONLCD Screen

Information

Display

Status Icons

3 Operational buttons:

enter/exit menus,

select menu items,

activate adjustment modes,

confirm/cancel changes.

Up & Down buttons:

navigate menus,

adjust user settings

Title Bar

Operational buttons are multi functional. Their current function is defined by

the text that appears directly above each button on the LCD screen.

UIM (user interface module)
Desktop Screen Shown

UP

DN

Figure 55
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STATUS ICONS
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OPERATING STATES
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State Description
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Menu Description
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USER SETTINGS & CONTROL SYSTEM MENUS

TEMPERATURES MENU

Operating Set Point And Differential Adjustment

����>���������(����	���� �����X
���
��� ��	<����V�=_��!?� �	�&���V�=���!?������ ����	����������� ���&���V�=_��!?������*������������ ���

��X
���
�����	<�����	��������������	������������������������
����������������������������	<�������<�����
����<��
�������	��	�����

�����
���	���������}�������	���	���X
������������������������:�����������	���	�������<�<��
��

�����������������<�����
����������
�������	���	�������<���	<�������	�=
����������	���?���<�����
�����	
���������������>���������

(����	���������	���	�������<��������������������������������������������������
������:�����������������������������������<�����
���

��	���
��	������>���������(����	����<��
������*��������������������

NOTE:� +	���� *������������ ��������� <��� ��
��� �}�����:�� �������� ������� =��	��^�������?� ������ ���� ��
��� ���<��
��� ����
��� 	��

�	<�	�������
������ ����;	��(
������ J��������(��� ����*��������������� ����������������������������	�
��������������
����	��������

�
������(�������>���������(����	�����	������	���������������������	�
��������������
����	���������
������	��<	������������
���

DESCRIPTION/ACTION DISPLAY
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Tank Temperature  120°F

Operating Set Point  120°F
Status: Standby

MENU HELP

MANUFACTURER / MODEL INFORMATION
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Temperatures

Heater Status

Display Settings

Heater Information

Current Fault

 SELECT BACK HELP

Main Menu

���������>���������(����	����������������������<�����
����

<��
"�����������>������	����]
��	��
�����������!;�#W'���	�

����:����������X
��<����<	����	�������<��
����<�

J��>���������(����	��������	�����������
�������K������*	���

]
��	����	�������������<��
����<�

NOTE:�;��������<�����
������������������������������

	����������	�����(�������>���������(����	�����	������	�����

����������������	�
��������������
����	���������
�����������

��������������	:��������<	�������������������	������	������

longer life.

Operating Set Point  120°F

Differential  8°F

Tank Temperature  120°F

Upper Temperature  122°F

Lower Temperature  118°F

(Heater Regulated to Tank)

Upper Probe Offset  0°F

 CHANGE BACK HELP

Temperatures

�����������X
��<����<	����	������>���������(����	��������:�����

�����������	��
�����������������	<���
����������	���
�����	
������

K�������K������*	���]
��	����	�������������
��������������

����������>������	����]
��	��
�����¦K�*��'¦��	���:������

�����������������������>������	����]
��	��
�����¦!�#!'+¦��	�

�����������������������
����	��������:�	
������:�����������

NOTE:�K����������<����	���
����	������������*������������

������������	�������X
���
���
���������������������	���	�������<�

menus.

Operating Set Point  140°F

Differential  8°F

Tank Temperature  120°F

Upper Temperature  122°F

Lower Temperature  118°F

(Heater Regulated to Tank)

Upper Probe Offset  0°F

 UPDATE  CANCEL

Temperatures
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TEMPERATURES MENU (CONT)

DESCRIPTION/ACTION DISPLAY

�� Tank Temperature�^��	����X
���
���^��	���	�������<�

���������<�����
���=�:���������	<�
����������	����

��<�����
�����	
��?�

�� Upper Temperature�^��	����X
���
���^��	���	�������<�

���������<�����
�����	<�����K�������<�����
�����	
��

�� Lower Temperature�^��	����X
���
���^��	���	�������<�

���������<�����
�����	<�����+	������<�����
�����	
��

�� (Heater Regulated to Tank)�^��	����X
���
���^�

�	���
����	�����	�<���	��

�� Upper Probe & Lower Probe Offset�^���X
���
���
����

�������"�������^����	�©���=����	�������������?��

NOTE:������������������	
���	����
��
������������	��������

supply temperature varies greatly from the Operating Set 

Point setting. 

����K���������+	������	
��>�����������
���� �	�����
�����

�	���	�������<���<�����
��������������������� �<��	:�� ����

�������	��	����<�����
����	���	�� ���������	�����������������

�	�����	��
�������������
����������	�
��
�����	��	<��������

�	�� 

������� ������
����	�� �		��� =�	�� ������ ���
������ �	� ����

��	���������?������<�����
�����������������������	����<������

prematurely.

'}�<����� J�� ���� �
������ ������� ��<�����
��� ��	<� ��

��<�����
�����	
�����&���V�=_��!?���������>���������������	��

�������	
�������X
������	���:��
��	������������"������	���	��

�����<��	
�������
�����	�� �	������� ����������� ��<�����
���

��	<�������	
�����������:��������������<�����
����;�������

������� �	
��� 
�� ����:����� ���� ������:����� 
����� 	�� ����

����
������=	�����?���<�����
���

���������������������X
��������������<������������
����	��

����>���������(����	��������*��������������X
��<����	�������

45.

Top of Menu

Operating Set Point  140°F

Differential  8°F

Tank Temperature  120°F

Upper Temperature  122°F

Lower Temperature  118°F

(Heater Regulated to Tank)

Upper Probe Offset  0°F

 CHANGE BACK HELP

Temperatures

Bottom of Menu

Differential  8°F

Tank Temperature  120°F

Upper Temperature  122°F

Lower Temperature  118°F

(Heater Regulated to Tank)

Upper Probe Offset  0°F

Lower Probe Offset  0°F

 CHANGE BACK HELP

Temperatures

HEATER STATUS MENU

DESCRIPTION/ACTION DISPLAY

(������ ;������ (���
�� ��	<� ���� C���� C��
� ���� ������ ����

>������	���� ]
��	�� 
����� ¦('+'!�¦� �	� ������ ����� <��
�� �����

<��
��	��������	����X
���
���	������	�������	�<���	���K�������

K��/�*	���]
��	����	���:����������<��
�

�� Status�^���������������
������>���������(����"�������
���&��

on page 44.

�� ECO Contact"�Low Gas PS"�Blocked Inlet PS"�Blocked 

Outlet PS"�Blower Prover PS�^���������������
������������

	��������������	��������	����	����	����

�� Blower On"�Igniter On"�Gas Valve On�^������������������

	���	�������	���	�������<�����
�������������������������������

��������	<�	�����������£����������"��	�£���^����������

�� Igniter Current�^������������������	���	�������	���	��

�����<��������������������\
�����<���<
<��
�����"�����

(�\
�����>��>������	��	��������_�

�� Flame Detected�^������������������	���	�������	���	��

�����<��������������C����]
�������<���
�����������	����	<�

������<������	��

�� External Input Enable�^������������������	���	������(&�

��������������:��
�����	���
�����	�����:�����������
��)

����
�������
��"�����'��
��)*���
���!���
���	�������$��

�� Ignition Trials�^������������������	���	������(&�������������

��:��
�����	���
�����	����	��&�	��$���������	��������	��


��	����������������¦J�����	��V���
��¦�V�
����	�����	�"�����

����!!]�^�!�������!	���	��]	����+��	
��	��������$�

Top of Menu

Status  Standby

ECO Contact  Closed

Low Gas PS  Closed

Blocked Inlet PS  Closed

Blocked Outlet PS  Closed

Blower Prover PS  Open

Blower On  No

  BACK HELP

Heater Status

Bottom of Menu

Blower On  No

Igniter On  No

Igniter Current  No

Gas Valve On  No

Flame Detected  No

External Input Enable  No

Ignition Trials  3

  BACK HELP

Heater Status
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DISPLAY SETTINGS

DESCRIPTION/ACTION DISPLAY

(������ *������� (�������� ��	<� ���� C���� C��
� ���� ������ ����

>������	���� ]
��	�� 
����� ¦('+'!�¦� �	� ������ ����� <��
�� �����

<��
��	���������X
���
�����������	���	����	��:����������	�<���	��

	�� ���� KJC��� +!*� �������� K��� ���� K�� /� *	��� ]
��	��� �	�

navigate the menu.

�� Temperature Units�^���X
���
���
�������������������������

��<�����
���
��������������	�!����
���!�	��V�����������V�

�� Backlight Delay�^���X
���
���
����������������������<�����

�	���	�������KJC���+!*�
�����������<��������
<�������������

����������
��������������:����
������������������������>��"�

&�"�$��	��������	���������������>��

�� Contrast�^���X
���
���
�������������	���X
�������KJC���+!*�

��������	�������
���������}������
�����	
���

NOTE: ������ ��������� ���� ��X
����� ��� ���� ��<�� ����

������
��� �	�� ���� >��������� (��� �	���� ���� *������������

��X
��<����	�������_��

Temperature Units  °F

Backlight Delay  30s

Contrast  60%

 CHANGE BACK HELP

Display Settings

HEATER INFORMATION

DESCRIPTION/ACTION DISPLAY

(������;������ J��	�<���	�� ��	<� ����C����C��
����������� ����

>������	���� ]
��	�� 
����� ¦('+'!�¦� �	� ������ ����� <��
�� �����

<��
��	��������	����X
���
���	������	�������	�<���	��

�� Elapsed Time�^��	�������
<
��������<�������	���	�������<�

=������������?�����
��������������

�� Burner On Time�^��	�������
<
��������<�������	���	��

�����<�����
�������������������	����������������

������
��

time.

�� Cycle Count ^��	�������
<
�������	
���	�����������������

�� CCB Version ^�(	�������:����	���	�����������	���	��
	����

�� UIM Version ^�(	�������:����	���	��
��������������<	�
���

NOTE: ;���	����������������	�����������!!]���<�<	����J�������

!!]��������������
��������:��������������	�����������	������

!!]�
�������������������
���	���������������	���������������

����
��� 
	��������� �	� �	����� ������� ����������� ����	��� 	�� ����

�������������

����'���������<�"�]
�����>����<������!�����!	
������������

���"�
��������������

J�� ���� !����� !	
��� ���� ���� ��� ����� =��:���� ������ �	
��� 
��

����� �	������<������������������?�	�� �����������
����	�� ���

��	���=�����<����

�����	����<���	����<��
���"���:����

�����

	�� ��<�� �	���� <��
���� 
�� ������ �	
��?� �	������� ������� ����

*������������ �������� �	� �:	��� ��	��� �������� ���� �}�����:��

�	<�	���������"�����>���������(����	��������*������������

��X
��<����	�������_��

����� ����	������ ����� ���� ���	� 
�� 
���� �	� ������� �����������

<������������	�������������������������<����	���\
��<����

�	�������:	����������������	������	���������
�����������
���	���

Elapsed Time

  10 day 0 hrs 0 mins

Burner On Time

  5 hrs 22 mins

Cycle Count  00000035

CCB Version  X.XX

UIM Version  X.XX

 CHANGE BACK HELP

Heater Information
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CURRENT FAULT

DESCRIPTION/ACTION DISPLAY

(������ !
������ V�
��� ��	<� ���� C���� C��
� ���� ������ ����

>������	���� ]
��	�� 
����� ¦('+'!�¦� �	� ������ ����� <��
�� �����

<��
��	��������	����X
���
���	������	�������	�<���	���K�������

K��/�*	���]
��	����	���:����������<��
�

����� <��
� �	������� ���� �
������ V�
��� 	�������� ���	�� <��������

������<������V�
���	��������<�������	��
����������������������


��	�����
��������������	��	���������
��������������
����V�
���	��

������ �	�����	�� �������� 
��	�� ������ ��������� ���� >������	����

]
��	�� 
����� ¦�*6�#!'*¦� ����� ��:�� <	��� ��������� ���:����

���	�<���	�������� �����	���	���
�����
���� �	�� ����V�
���	��������

�	�����	���(���V�
�������������C��������	�����������	��<	���

������������	�<���	�����������	�������	���
����

J�� ������ ����	�V�
���	�������� �	�����	������:�� �����<��
�������	��

�	�������������	�<���	�"�¦=�	��?¦������
����	�����}���	�!
������

V�
����������C����<��
�

 CHANGE BACK ADVANCED

Blocked Exhaust
Fault occurred 2 mins ago

The exhaust is blocked or

restricted. Ensure

condensate hose is draining.

Call a service professional:

Your Company Name Here

(press [DOWN] for more....)

FAULT HISTORY

DESCRIPTION/ACTION DISPLAY

(������ V�
��� ;���	��� ��	<� ���� C���� C��
� ���� ������ ����

>������	���� ]
��	�� 
����� ¦('+'!�¦� �	� ������ ����� <��
�� �����

<��
��	��������	����X
���
���	������	�������	�<���	���K�������

K��/�*	���]
��	����	���:����������<��
�

����� <��
� �	������� �� ����� 	�� ���� ����� ����� =�?� V�
��� ����������

<�����������������<�����<���������������:���������������������

	������

����������>������	����]
��	��
�����¦6J'�¦��	�:������������ �	��

�����V�
���	��������<���������	����

1:  Blocked Air Intake (A7)

  51 mins ago

2:  Blocked Exhaust (A8)

  54 mins ago

3:  Low Gas Pressure (A6)

  57 mins ago

4:  Blower Prover Failure (AC)

 VIEW BACK HELP

Fault History

FAULT OCCURRENCE

DESCRIPTION/ACTION DISPLAY

(������ V�
��� >��
������� ��	<� ���� C���� C��
� ���� ������ ����

>������	���� ]
��	�� 
����� ¦('+'!�¦� �	� ������ ����� <��
�� �����

<��
��	��������	����X
���
���	������	�������	�<���	���K�������

K��/�*	���]
��	����	���:����������<��
�

����� <��
� �	������� �� �
������ �	���� 	�� �	�� <���� ��<��� �����

V�
��� �	�����	�� ���� 	��
����� ������ ���� ������ ������� ���� �����

����������

NOTE: ;���	������ ����� ��� ��	���� ��� ���� !!]��� <�<	���� J�� �����

!!]��������������
��������:��������������	�����������	������!!]�


����� ��������������
�� �	���������������	���� ��� ������������
���


	����������	��	���������������������������	���	�������������������

Ignition Failure  10

ECO  0

Low Gas Pressure  10

Blocked Intake Air  0

Blocked Exhaust  0

Thermostat Input 4  0

Blower Prover  3

  BACK HELP

Fault Occurrence

RESTORE FACTORY DEFAULTS

DESCRIPTION/ACTION DISPLAY

(������@���	���V���	���*���
������	<�����C����C��
�����������

����>������	����]
��	��
�����¦('+'!�¦��	������������<��
�

�	� ����	��� ���� ��X
���
��� 
���� ��������� �	� ������ ����	��� ����
���

��������� ������ ���� >������	���� ]
��	�� 
���������� �B'(�������

�������� ����� ��	�� ��}�� �	���<���� ���� ����	��� ����
��� ���������

��:��
��������	����

������ ���� >������	���� ]
��	�� 
���������� �]�!��� �	� �}��� ����

@���	���V���	���*���
����<��
�

 YES  NO

Restore Factory Defaults

Are you sure you want to

restore the system to factory

defaults?
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SERVICE CONTACT INFORMATION

�����	���	�������<����������������<��
������J�����������	������	������)	�����:�����������������������	��������	���������	�<���	���	��

�������
��	<�����������	���������	�<���	�������
���������������������V�
�������������<��������

DESCRIPTION/ACTION DISPLAY

V�	<�����*����	��(������=����V��
������	�������_�?�����������

�	��� �	��� ���� <������ =
�<�����?� >������	���� ]
��	�� �	�� $��

���	������������������������

����� ����� ��
���� �� ��������� <��
� ������ ����	�������� �	������

���	�<���	������
����������

K���������K������*>�#�

��	����������=���������������
����?�

����¦(�	��!	������J��	�<���	�¦�<��
����<�

����������>������	����]
��	��
�����¦!;�#W'¦��	�����:��������

��X
��<����<	����	�����������<�����

Show Contact Information  No

Change Contact Name

Change Contact Phone

Current Contact Info:

(000) 000-0000

Access Code

 CHANGE BACK HELP

Service Contact Information

�����������X
��<����<	����	��¦(�	��!	������J��	�<���	�¦�

����:����������������	��
�����������������	<���
����������	���


�����	
������

K�������K������*	���]
��	����	����������������������	<�

¦#	¦��	�¦B��¦���������������>������	����]
��	��
����������

¦K�*��'¦��	���:������������������

NOTE:������������!	����������
	��	<�	������(��:����!	������

J��	�<���	�������������	��<��
����
������������������
��	����

	����������������	�
�������������	�����	�<���	�����������

through this menu item. 

Show Contact Information  Yes

Change Contact Name

Change Contact Phone

Current Contact Info:

(000) 000-0000

Access Code

 UPDATE  CANCEL

Service Contact Information

K���������K������*>�#�

��	����������=���������������
����?�

����¦!������!	������#�<�¦�<��
����<�

����������>������	����]
��	��
�����¦('+'!�¦��	�	��������

!������!	������#�<��<��
�

Show Contact Information  Yes

Change Contact Name

Change Contact Phone

Current Contact Info:

(000) 000-0000

Access Code

 SELECT BACK HELP

Service Contact Information

V	��	������	��������������
���	����	��������	
����<��	������

��<��	���	
���	<�����������������<�}�<
<�	���������������

��������	��������
��	���

�����������������������>������	����]
��	��¦K�*��'¦��	���:��

��������!	������#�<��������	���	�������<���������
����	�����

���������<��
�

Enter the service contact below:

NAME: _

Use the   > and <   keys to move between

characters. Use the UP and DOWN keys to

change the character. 

- -

 < > UPDATE- -

K���������K������*>�#�
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�������������!	������#�<������!	��������	����
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¦]�!�¦��	����
����	�����*����	���������   BACK HELP

Show Contact Information  Yes

Change Contact Name

Change Contact Phone

Current Contact Info:

YOUR COMPANY NAME HERE

(123) 456-7890

Access Code

Service Contact Information
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PRIOR TO START UP

J���������	�� ���� ������ 
�� 	�� ����� ������ ������� ��\
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�:�������	������	�������������������<���������������

��:	�:��"�����`
��������	���	���������

*	��	����������������������������	������	������������������
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�������� ����������������������	������������������	�� �����	���	��

�����<��������������	���	������������
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+����� ���� ������ ������� ��� ���	������� ����� ���� +�������� ����

>������	��J����
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���	�������������������������������<��
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on page 53.
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(�\
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FILLING THE WATER HEATER

V	��	���������������	�������������������������	���	�������
��

1. !�	��������������������:��:��

2. >����������
���	����������
�����	����<�����������������������<�

�	��������

3. V
����	���������	���������������:��:�����	��������������������

��������������	����������������

4. !�	��������	����������
����	���������(����������������������

�	��	��

SUPPLY GAS LINE PURGING

Fire or Explosion Hazard

Read instruction manual before

installing, using or servicing

water heater.

To avoid risk of fire or explosion purge discharge must not

enter into confined areas or spaces where ignition can occur.

The area must be well ventilated and all sources of ignition

must be deactivated or removed.

Gas line purging is required with new piping or systems in

which air has entered.

Use only the gas shown on the water heater rating label.

Keep ignition sources away from faucets after extended

periods of non-use.

1. !�	�������C����W���(�
�	���6��:�"�����V��
������	�������$%�

2. �
��������������	<������
��������������
���	��������������������

Main Gas Shutoff Valve.

3. ����� ���� ���� ���� 
���� �
����� ��	<� ���� �
����� ���� ����"�

�������������
���������������	������	����

4. !������	�����������"�����W���+����+������������	�������$�"�

����������������������	
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INITIAL START UP

REQUIRED TEST EQUIPMENT

�� ��	�K^�
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PREPARATION
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8. Open the Main Gas Shutoff Valve.
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LIGHTING THE WATER HEATER
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START UP
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Supply Gas Line on page 13. See Supply Gas Line Installation on 
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MANIFOLD GAS PRESSURE ADJUSTMENT

Fire and Explosion Hazard

Gas and carbon monoxide detectors are

available.

Overfiring could result in fire or

explosion.

Under no circumstances should the 

input exceed the rate shown on the 

water heater’s rating label. 

Breathing Hazard - Carbon Monoxide Gas

Breathing carbon  monoxide can cause brain  damage or

death.  Always read and understand  instruction  manual.

Under no circumstances should

the input exceed the rate shown

on the water heater’s rating label. 

Overfiring could result in damage to

the water heater and sooting.

Gas and carbon monoxide detectors

are available.
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ON

OFF

HONEYWELL

MANIFOLD GAS

PRESSURE REGULATOR

COVER SCREW

ALL 300,000 & 400,000 BTU/HR MODELS AND 500,000 BTU/HR PROPANE MODELS
24 VAC GAS VALVE TOP VIEW

MANIFOLD GAS

PRESSURE TAP

1/8’ NPT PLUG

INLET OUTLET

GAS CONTROL

KNOB

Figure 56

SUPPLY GAS PRESSURE ADJUSTMENT

Fire and Explosion Hazard

Turn off gas lines during installation.

Contact a qualified installer or service

agency for installation and service.

Excessive gas pressure to gas valve can

cause serious injury or death.

Do not use water heater with any gas

other than the gas shown on the rating

label. 

(
��������������
���������
��<���
������������������������������

�	��������=������������
��?�AND������������������������������������

�
������������=����<��������
��?��

J�������
��������������
����	����������������������	��
�����������

��\
�����<���<
<�����<�}�<
<�:��
�����:��������
���_�	�������

&$���X
��������
������������
���	������������������X
��������
�����

�������
���	�=�?������������
���	��<��
����
�����������
���	����	�

�����:��������\
�����������������������<�����
��������������
���

Multiple Appliance Installations:

J�� <
������� ������ ������� ����������	��� 	�� ��� ����������	��� ������

��������������������������=�?����������	<<	�������
�����<����

�����	�������������������������������
��������������
����������


��<���
������������������������������������������������������

�	���������	����	<<	��<��������������
������������

>��<
������������������������������	��������
�����������������
���	���

������
����X
������	���	:�������������
����	�������������������

�����������<���<
<�����<�}�<
<��
����������
�����\
���<�����

������������
���_�	�������&$�������������������������������	��������

WH WATER HEATER

Page: 116 / 153



52

ON OFF

MANIFOLD GAS PRESSURE

REGULATOR COVER SCREW

500,000 BTU/HR NATURAL GAS MODELS 
24 VAC GAS VALVE TOP VIEW

MANIFOLD GAS

PRESSURE TAP

1/8’ NPT PLUG

INLET

OUTLET

GAS CONTROL

KNOB

Figure 57

CHECKING THE FIRING RATE
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x  H  =  Btu/hr
3600

T

x  1050  =  300,000 Btu/hr (87.9 kW)
3600

12.6
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TO TURN OFF GAS
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on page 45.
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HIGH ALTITUDE INSTALLATIONS

Fire and Explosion Hazard

Gas and carbon monoxide detectors are

available.

Overfiring could result in fire or

explosion.

Under no circumstances should the 

input exceed the rate shown on the 

water heater’s rating label. 

              

Breathing Hazard - Carbon Monoxide Gas

Breathing carbon  monoxide can cause brain  damage or

death.  Always read and understand  instruction  manual.

Under no circumstances should

the input exceed the rate shown

on the water heater’s rating label. 

Overfiring could result in damage to

the water heater and sooting.

Gas and carbon monoxide detectors

are available.
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LIGHTING THE WATER HEATER

ON

OFF

Honeywell

IN
1

/2
 P

S
I

GAS

CONTROL

KNOB

FOR YOUR SAFETY READ BEFORE OPERATING

TO TURN OFF GAS TO APPLIANCE

OPERATING INSTRUCTIONS

Wait five (5) minutes to clear out any gas. If you then

smell gas,        STOP! Follow “B” in the safety information

above on         this label. If you don’t smell gas, go on to

the next step.

IF YOU DO NOT FOLLOW THESE INSTRUCTIONS EXACTLY A FIRE OR EXPLOSION

MAY RESULT CAUSING PROPERTY DAMAGE, PERSONAL INJURY OR LOSS OF LIFE.

A.

B.

1.

2.

C.

D.

This appliance does not have a pilot. It is equipped with

an ignition device which automatically lights the burner.

Do not try to light the burner by hand.

        STOP! Read the safety information above on this

label.

Do not try to light any appliance.

Do not touch any electrical switch; do not use any telephone

in your building.

Immediately call your gas supplier from a neighbor’s

telephone. Follow the gas supplier’s instructions.

If you cannot reach your gas supplier, call the fire

department.   

Use only your hand to push in or turn the gas control

knob. Never use tools. If the knob will not push in or

turn by hand, don’t try to repair it, call a qualified service

technician. Force or attempted repair may result in fire

or explosion.   

Do not use this appliance if any part has been under water.

Immediately call a qualified service technician to inspect

the appliance and to replace any part of the control system

and any gas control which has been under water.

BEFORE OPERATING smell all around the appliance area

for gas. Be sure to smell next to the floor because some

gas is heavier than air and will settle on the floor.

Set thermostat to lowest setting.

1. Set the thermostat to lowest setting.

9. Set thermostat to desired setting.

10. If the appliance will not operate, follow the instructions

“To Turn Off Gas To Appliance” and call your service

technician or gas supplier.3. Turn off all electrical power to the appliance.

2. Turn off all electrical power to the appliance if service is to be performed.

8. Turn on all electrical power to the appliance.

7. Turn gas control knob counterclockwise            to “ON”.

3. Push in gas control knob slightly and turn clockwise            to “OFF”. Do not force.

4. This appliance is equipped with an ignition device which

automatically lights the burner. Do not try to light the

burner by hand.

5. Push in gas control knob slightly and turn clockwise

to “OFF”.

6.

“WHAT TO DO IF YOU SMELL GAS”

WARNING

LIGHTING & OPERATION LABEL

���������
���	����
���
��	��������}����	���������������������	:�����
�������<��
��������������	�������<
���
���	��	������������������

����	��������������������������

WH WATER HEATER

Page: 118 / 153



54

SEQUENCE OF OPERATION
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WATER HEATER LOCATION
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GAS SUPPLY AND PIPING
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SEQUENCE OF OPERATION FLOW CHART

YES NO

Water is heated to 

set point

24 VAC Gas Valve

de-energized

30 second

Inter-Purge cycle

24 VAC Gas Valve

de-energized

Retries up to

two more times

30 second

Post-Purge cycle

Control System 

Locks Out

“Ignition Failure” 

Fault Msg is 

displayed

Water heater goes 

into standby mode

If tank temperature drops below Operating Set Point minus 

Differential setting a heating cycle is activated

Blower Prover switch contacts confirmed 

closed by control system

Igniter is energized for warm up period

24 VAC Gas Valve is energized

gas flows to Main Burner

Is flame sensed at the Main Burner?

(control system monitors the flame sensor)

Control System Locks Out

Displays Fault Msg
NO

Control System Locks Out

“Blower Prover Open”

Fault Msg is displayed

NO

Control System Locks Out 

“Low Igniter Current”

Fault Msg is displayed

NO

Combustion Blower is energized

Pre-Purge cycle

Does Control System sense minimum 

Igniter amps?

Control System performs diagnostic checks

Normal State of all pressure switches and ECO are checked

Blower Prover pressure switch verified open

All other pressure switches and ECO are verified closed

2.0 minimum AC amps
300,000 & 400,000 Btu/hr Models

2.7 minimum AC amps

500,000 Btu/hr Models

Figure 58
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Vent Installation on page 23.
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MOMENTARY IGNITION

Burn Hazard

Do not reach into the burner housing or

combustion chamber if the water heater

is still hot.

Allow the water heater to cool and always use

gloves when handling the main burner.

The combustion chamber and burner sleeve 

and housing become very hot during operation.

CAUTION
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Supply Gas Line on page 13.
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Supply Gas Regulator on page 13.
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NOT ENOUGH OR NO HOT WATER
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OPERATIONAL PROBLEMS

Read and understand this instruction

manual and the safety messages

herein before installing, operating or

servicing this water heater.

Failure to follow these instructions and

safety messages could result in death

or serious injury.

This manual must remain with the

water heater.
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INSTALLATION ERRORS
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ROUGH STARTING, ROUGH OPERATION

Fire and Explosion Hazard

Turn off gas lines during installation.

Contact a qualified installer or service

agency for installation and service.

Excessive gas pressure to gas valve can

cause serious injury or death.

Do not use water heater with any gas

other than the gas shown on the rating

label. 
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Supply Gas Line on page 13. 
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Supply Gas Regulator on page 13.
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ALERT CONDITIONS
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RESETTING CONTROL SYSTEM LOCK OUTS
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DIAGNOSTIC CHECKS

Turn off power to the water heater

before performing any service.

Electrical Shock Hazard

Label all wires prior to disconnecting

when performing service. Wiring errors

can cause improper and dangerous

operation.

Verify proper operation after servicing.

Failure to follow these instructions can

result in personal injury or death.
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Jumping out control circuits or components can

result in property damage, personal injury or death.

Service should only be performed by a qualified service

agent using proper test equipment.

Altering the water heater controls and/or wiring in any way

could result in permanent damage to the controls or water

heater and is not covered under the limited warranty.

Any bypass or alteration of the water

heater controls and/or wiring will result

in voiding the appliance warranty.

Altering the water heater controls and/or wiring in any way

could result in altering the ignition sequence allowing gas to

flow to the main burner before the hot surface igniter is at

ignition temperature causing delayed ignition which can

cause a fire or explosion.
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valve leaking or open.
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WATER IS TOO HOT

�� Operating Set Point is set too high. See Operating Set Point 
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NOISY OPERATION
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WATER LEAKAGE IS SUSPECTED

�� '��
��������������������������:��:���������������	����

�� !����������	
��	��������	��������^�����V��
���_�	���������

�� !����������)	
������������	������	������������<��������

�� !�����������<�����
��^�����
���@������6��:��

�� '}�����:����������<�����
���

�� '}�����:�������������
���

�� *������:����<�����
��^�����
���@������6��:��

NOTE:�'}�����:�������������
����������<	����	<<	����
���	��

��<�����
��^�����
��� @������ 6��:�� ��������� '}�����:�� ������

�����<������
��� ���<	���	�������
����
�� ¦����<����}�����	�¦�

�����¦��	���������<�¦�(�������<���'}�����	������!�	����������

Systems on page 14. The Temperature-Pressure Relief Valve is 
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REPLACEMENT PARTS
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FAULT AND ALERT CONDITIONS

FAULT CONDITIONS
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FAULT AND ALERT MESSAGES
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in your area.

POSSIBLE CAUSES - CHECK/REPAIR DISPLAYED FAULT/ALERT MESSAGE
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��	��  CHANGE BACK ADVANCED

AC Reversed
Fault occurred 2 mins ago

Power supply to water heater

has reversed polarity.

Call a service professional:

Your Company Name Here

(press [DOWN] for more....)
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see Venting Installation on page 21.
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Start Up on page 50.

 CHANGE BACK ADVANCED

Ignition Failure
Fault occurred 2 mins ago

The water heater has failed to

ignite the burner.

Call a service professional:

Your Company Name Here

(press [DOWN] for more....)
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Table 4 on page 13.
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Supply Gas Regulator on page 13.

 CHANGE BACK ADVANCED

Low Gas Pressure
Fault occurred 2 mins ago

The supply gas pressure to the

water heater is low.

Call a service professional:

Your Company Name Here

(press [DOWN] for more....)
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Operation on page 54 for minimum igniter amp requirements.
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in the Heater Information menu - see Heater Information on page 
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 CHANGE BACK ADVANCED

Low Igniter Current
Fault occurred 2 mins ago

Igniter current is low.

Call a service professional:

Your Company Name Here

(press [DOWN] for more....)
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see Venting Requirements on page 22.
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 CHANGE BACK ADVANCED

Blocked Exhaust
Fault occurred 2 mins ago

The exhaust is blocked or

restricted. Ensure

condensate hose is draining.

Call a service professional:

Your Company Name Here

(press [DOWN] for more....)
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FAULT AND ALERT MESSAGES (CONT)
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in your area.

POSSIBLE CAUSES - CHECK/REPAIR DISPLAYED FAULT/ALERT MESSAGE
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on page 57.
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Blower Prover Failure
Fault occurred 2 mins ago

The blower prover switch is

closed out of sequence.

Call a service professional:

Your Company Name Here

(press [DOWN] for more....)
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Operation on page 54.
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��������	����������	����	��

�� ]�	������	:���(�������������������

������	�������"�������"������

������	��������"���<�����	����������^��������	�����������

��

�� !	<

���	��]�	��������	���
���������������������

�� +		���	��	������������	�!	<

���	��]�	����

�� +		��"�	���"����	��������������	�����6V*�	��]�;�_�������]�;�����

<	�����̂ �����V��
���$�	������������������������������<�	����������

 CHANGE BACK ADVANCED

Blower Prover Open
Fault occurred 2 mins ago

The blower prover switch remains

open after the blower has been

energized.

Call a service professional:

Your Company Name Here

(press [DOWN] for more....)

�� �����	���	�������<������������������]�	�����J����������(������

�	�����������	����

�� +		���	��	������������	�����]�	�����J����������(������^�����V��
���

$�	����������	����������	����	��

�� '}�����:���\
�:�����������������"��}�����������<�}�<
<��
<
���

	��������
	���	����	�������������
�����������������������������

system - see Venting Requirements on page 22.

�� ]����������������)	�������������������������	����<	:������	���	�

�	��������������������������������	���������������������������	����)


�	������������
����^�����V��
���&%�	��������_�

�� '}�����:��������:�����������
��������������������������
 CHANGE BACK ADVANCED

Blocked Air Intake
Fault occurred 2 mins ago

The combustion air intake is

restricted.

Call a service professional:

Your Company Name Here

(press [DOWN] for more....)

�� �����	���	�������<������������������'!>�=��������
��	
�?�(������

�	�����������	����

�� ����'!>��������������	�<�������	����������������	�����	����

��<�����
���������	����:�����}�����:����������<�����
����������

��	���������������'!>����������������������K�������<�����
���

��	
��=��	����������?�^�����V��
���$�	����������	��K�������	
��

�	����	��

�� +		���	��	������������	�����'!>���������������K�������<�����
���

��	
��^���	�����������

�� J<��	���������������<�����������)	���}�����:������������
���

=������
����	�?��		����������<�����
���^����������������������

Diagrams beginning on page 67.
 CHANGE BACK ADVANCED

Energy Cut Out (ECO)
Fault occurred 2 mins ago

Tank temperature is excessive.

The water heater has been

disabled.

Call a service professional:

Your Company Name Here

(press [DOWN] for more....)

�� �����	���	�������<������	���������������:	��������	<������	������

��	����	���^�����V��
���$�	����������	���	����	��

�� #	����������������	����������

�� +		���	��	������������	������	����	������	��������	����	���^�����

V��
���$�	����������	���	����	��

�� �	��������	����	�����������	������	���	
���

�� ���������������������	����	��������	
�����^������	����(
�����

!	������	���	�������$��

�� +		���	��	������	
���������

�� �	���������=$)_������

�����?�	�������	��������	����	��������

���
������������������
���������������	��^�������	�����	�����������

��������
�����	��"������
������<	:����	����	�����������	
��



�����=�?�

 CHANGE BACK ADVANCED

No Anode Voltage
Alert:

Alert occurred 2 mins ago

No voltage detected from

Powered Anode(s).

Call a service professional:

Your Company Name Here

(press [DOWN] for more....)
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MAINTENANCE SCHEDULE

TABLE 14

COMPONENT OPERATION INTERVAL REQUIRED

Tank (���<����

Removal

Semi Annually V�
�����

Tank +�<��(�����

Removal

Semi Annually UN-LIME®

��	���@	�� J�������	��

!�������

Annually !�����(�����

Deposits

T&P Valve Test Operation Semi Annually Test

Vent System J�������	� Annually Termination 

(�������!����

Reseal/Repair

DRAINING AND FLUSHING

J��������	<<������������������������������	����������
����������

���� �
����� �:���� �� <	����� �	� ���
��� ����<���� 

���
��� ����

���������������	
���
�������������
�������
���	����
��������������

��<�����
�����(���V���
��������!	<�	������	�������%��	������

�	����	��	��������������������	<�	������������
���
��	��

Burn harzard.

Hot water discharge.

Keep  hands   clear  of  drain

valve  discharge.

To drain the water heater storage tank:

1. �
���	�������������������
������	������������������

2. Turn off the gas supply at the Main Gas Shutoff Valve if the 

�����������������	�����	�
����
���	����	������}�����������	���

3. '��
��������	���������������:��:�����	����

4. >����������
���	����������
�����������������������
��
���������

����������	��	������	��

5. !	���������	����	������������������������:��:���������<������

����	�������\
����������

6. !�	��������	���������������:��:��

7. >���������������������������:��:���������	�����������������	�

��������	<�������	����������

8. !�	��� ���� ������ ������� ������ :��:�� ����� ���� ������ ��� ����

��	����������������������

9. !�	��������	����������
����	���������(����_�

10. J�����������������������	�����	�
����
���	����	������}�������

����	�"�����������:��:����	
���
�������	����

To Flush the tank perform the following steps:

1. �
���	�������������������
������	������������������

2. '��
��������	���������������:��:�����	����

3. >����������
���	�������� ��
�������� ���� ���������� �
��
�����

��������������	��	������	����������	��������	����������
����

4. !	������ �� �	��� �	� ���� ������ :��:�� ���� ���<������ ��� �	� ���

���\
����������

MAINTENANCE
GENERAL

�������������������������������������	<��	<

���
���<��������"�

���	���������	�������<<�
���:��	���������\
�����(���+	�������

The Water Heater on page 11.

������ ������� <����������� ����
���� ����	���� ����� �
������ ����

��������"�������<	:���	����<����������������������������	
���
��

����������������X
������	�<����������	�����	<

���	���(���J�������

(�����K��	�����������������	������������	��	������:������������<�

��	
���
��<�����������
���"�����������
��������
<�=�?���	
���


��	��������	�������	������
<��<��
����
��������	<<������	���

PRECAUTIONS

Do not operate the water heater if it has 

been exposed to or exhibits the following:

Flooding at or above the level of the burner or controls.

External damage.

Firing without water.

Sooting.

Do not operate the water heater until all corrective steps

have been made by a qualified service agent.

CAUTION

#�:��� 	������� ���������� �����������	
�� ����� 
����� �������� ��� ���

������ ����� ������ ���� �� ��	������ ������ ���� ������ ��<�����
��^

�����
���@������6��:�����������������������������:��:��	�������	��

���� ������ �������� (��� ��<�����
��^�����
��� @������ 6��:�� 	��

page 15.

Explosion Hazard

Overheated water can cause

water tank explosion.

Properly sized temperature and

pressure relief valve must be

installed in the opening provided.

(�	
���	:����������	��
��	�����������
�����������	���
��	��"��
���	��

����C����W���(�
�	���:��:���(���V��
������	�������$%�

������ ������� <����������� ����
���� ����	���� ����� �
������ ����

��������"�������<	:���	����<����������������������������	
���
��

����������������X
������	�<����������	�����	<

���	���@������	�

���� �	��	����� ��
����������	���� ��������	��	�� ����:������������<�

��	
���
��<�����������
���"���������������
��������
<����	
���


��	��������	�������	������
<��<��
����
���������	<<������	���
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TANK

CLEANOUT

OPENING

CLEANOUT

COVER

CLEANOUT

GASKET

CLEANOUT

ACCESS PANEL

Figure 59

MANUAL LIME SCALE REMOVAL

NOTE:�!	�������	
���	����������

�	��	�����������������������<����

��	����
<
���	������
�����	:���	�������<��
����	�	�����������

�����	
����������;�:������������������:����
���
��	�����<	:����

���������	
���	:���

���� �����	
�� 	������� ��� ��	��� ��� V��
��� ���� �	� ��<	:�� ��<��

������<��
��������	
������������	
��	���������	���������	��	���

1. �
���	�������������������
������	������������������

2. �����������������<
���
���������"�����*������������V�
������

	���������"��	��	�����������
���	���	���	���	�����������������

heater.

3. @�<	:��	
���������	
�����������������	<��	���������	������

�������������X������

4. @�<	:�����������	
���	:�����	<������	
��	�������

5. @�<	:�� ��<�"� ������ ���)	�� ����<���� 
����� ����� �	�� �	�

��<�������������^�������

6. J������������������	
��������������\
�����

7. @������������������	
���	:�����]���
����	������������
��������


�����������������������
�����

8. !�	��������������������������:��:��

9. V���������������������̂ �����V�����������������;������	����������

10. �
���	������������������
������	������������������������
����

in operation. See Initial Start Up on page 50.

11. ���	��������������������	��	<��������:���������������������	�

ensure it is operating properly.

12. !������	����������������

13. @������������������	
���������������

CHEMICAL LIME SCALE REMOVAL

�	�����	�:��������<	:��<	�����


	�����<�����������	����"�K#^

+JC'¹���	�����	����*���<�����	
���
��
�����

K#^+JC'¹���	�����	����*���<���������������	�����������������

�		�� ������ ����� �	�<
������ ������������ �	�� ��<�� ������ ��<	:���

��	<�����������	��������
������\
��<�����;���	���	����
����������

<
��� �	�� 
�� 
���� �	� ����<�� ���� ������ �������� �	:����� ��� �����

manual.

V	��	�� ���� �����
���	��� 	�� ���� K#^+JC'¹� �	� ����<�� ���� ������

heater.

NOTE:� !���� ���� ������ ������<���� ��	��� �
<
��� 	�� ���� 
����

�	:���	�� �����<��
��� �	�	�����K#^+JC'¹���	�����	����*���<����

See TABLE 15 on page 62 for part numbers.

5. '��
��������������	���������
����
��	��������
����������������

�
��������	���
����V�
�������������	�<�������������<�������

�����
������������	�������������������

6. >���������������������������:��:���	��
���������	�����������

7. V�
����������������������	�����������	���<	:������<��������

���	�������������	��	��
���������
���������

8. !�	��������������������������:��:��������
����������	<�������

9. @�<	:�������������	���

10. V���������������������̂ �����V�����������������;������	����������

11. �
���	������������������
������	������������������������
����

in operation. See Initial Start Up on page 50.

12. ���	��������������������	��	<��������:���������������������	�

ensure it is operating properly.

FILLING THE WATER HEATER

(���V�����������������;������	����������

SEDIMENT REMOVAL

�����
	���� �<�
��������	������	�� ��������������	�� �	��� ���������

�������������	
�������	�<���������	������<����	������
	��	<�	��

the tank.

V	�� �	�:�������"� ����<���� ��<	:��� ���� ��<�� ������ ��<	:���

��	
���
������	�<������������<����<��

LIME SCALE REMOVAL

����������� ��������������	�:���<�������� ��� �����������
������

�����
<� ���� <������
<� ���
	����� =��<�� �����?� 
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���� ��� ���� ������ ��<�����
��� ������ ������ <�������� �����
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���	���	�
��	��

���� �<	
��� 	�� ��<�� ������ ��������� ��	<� ������ ��� ��� �������
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�������
���������������������������

��<�����
���	��������
����"�����<	�����<�����	�����������	�����
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<
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<	�����<��������������	�����������

+�<�����������
������������������������� ������
<
������ �������

�������� ��������;������� ��������� �
�������
��	<���	����������

��<�� ������ ���	����� ������ ���������� �
��� �	���� �	� 	������� ����

������ �������� +�<�� ������ ���	����� ���� ���	� ��
��� �
<
�����

�����	
�������	������������<	���
���������������������<��������

��������������������+�<�����������
<
����	�����	����
��������

����������	�����������������V	������������	��������
���������
���

�	������<������	
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������
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���� ������ 	�� ��<�� ���
<
����	�� ��� ���� 
	��	<� 	�� ���� ������

������� ��	
��� 
�� <���
���� ����	��������� J������� 
�� ��<	:����

���� �����	
�� �	:��� 	���� �:���� �� <	����� ��� ������ *���<����

<����������� ��	
��� ����� 
�� ����	�<��� 
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<
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DISCHARGE PIPE

TEMPERATURE-PRESSURE

RELIEF VALVE

V��
�����

J�� ���� ��<�����
��^�����
��� @������ 6��:�� 	�� ���� ������ �������

������ 	�� ����������� ����	�������"� ����� <��� 
�� �
�� �	� ����<���

expansion.

NOTE:�'}�����:�������������
����������<	����	<<	����
���	��

��<�����
��^�����
��� @������ 6��:�� ��������� '}�����:�� ������

�����<������
��� ���<	���	�������
����
�� ¦����<����}�����	�¦�

�����¦��	���������<�¦�(�������<���'}�����	������!�	����������

Systems on page 14. The Temperature-Pressure Relief Valve is 

�	������������	�������	��������������	������<����}�����	��

��<�����
��^�����
���@������6��:�����������
���	������
���

����


���������	���������<�������	����	����:��������<����}�����	��

�������������������	���	:�����
�����������<�������������������<���

�}�����	��������<
���
������������	��������	���������������<��

DO NOT PLUG THE TEMPERATURE-PRESSURE RELIEF 

VALVE OPENING. THIS CAN CAUSE PROPERTY DAMAGE,  

SERIOUS INJURY OR DEATH.

Explosion Hazard

Temperature-Pressure Relief Valve

must comply with ANSI Z21.22-

CSA 4.4 and ASME code.

Properly sized temperature-

pressure relief valve must be

installed in opening provided.

Can result in overheating and

excessive tank pressure.

Can cause serious injury or death.

VENT SYSTEM

'}�<��������:���������<�	�������������	�����	����������	������

����	��	���

1. !������	��	
���
���	������)	��������	����	��	�����������������

���)	��:����������������������������������:�������<�����	����

@��������<<����������������������

2. ���� ��
���� �������� ��� ���� ������� ���� ���� :���� ���<�����	���

��	
��� 
�� ��	
��� 
�� �������� 	�� �	������ <�������� ���� �		���

(���V��
������	����������

NOTE:�*	��	�������������������:�����		������������������

is in operation.

3. !���������:���������<��	������	����	���������������������	��

��������������������

TABLE 15

UN-LIME® PROFESSIONAL DELIMER

Part Number Description

9005416105 _�^�&�����	��=����?

9005417105 1 - 5 gallon

POWERED ANODE RODS

�	� ���
��� �� �	��"� ��	

��^����� 	��������� ����"� ���� ������ ��������

�	:����� ��� ����� <��
��� ���� ����	��� �\
������ ����� �� �	������

��	��������<��������	����	��� =�?�����	�������<�������������

���� �	� �	�� ����� ���������� 
������ ��<������ J�������	�� ����

�����������	
���
������	�<���	�����������

NOTE:�V	��	�����������
���	����	��������������������������	�����

�����	����������������@�<	:�������	��������	������	<�����������

heater by loosening the 3/4" NPT bushing that forms the top 

	�� ���� ��	����� *	� �	�� �������<
��� ���� ���������� �
�� ���� �����

���<����� ��	<� ���� �	�� ������ ���������� ��� ���� ������ ������"� ����

��	����� ������	��� <��� ����� ������� ���� ������ @�<	:�� ���� ��������

��	����	�� ��	<���������������������	�� �	� ��������	���!����� ����

��	����	�����������	�����	������������������V	��	�����������
���	���

�	��������������������������	�����������������������

DRAIN VALVE AND ACCESS PANELS

�������������������	:����� ��� �����<��
��������\
�������������

������:��:�"�����V���
��������!	<�	������	�������%��	���	����	���

�������������������	:�������������<��
����������	��\
�����������

�� �����	
�� 	������� �	�� ����<���� ���� ��<�� ������ ��<	:���� (���

V��
������	��������&�

TEMPERATURE-PRESSURE RELIEF VALVE TEST

Burn hazard.

Hot water discharge.

Keep clear of Temperature-

Pressure Relief Valve

discharge outlet.

J�� ��� ���	<<������ ����� ������<�����
��^�����
���@������6��:��

��	
��� 
�� �������� �	� ���
��� ����� ��� ��� ��� 	��������� �	�����	��

every 6 months.

��������������������<�����
��^�����
���@������6��:��	������	�"�

<�����
��������=&?��	�	�����������	���	��	����	
�������	
�����	������

��<�����
��^�����
���@������6��:������������ ����"�����=�?� �����

��������������������������	����
���������	��������<���"��������

������<���
���}���<�����	���K�������������	���������:��:�����

the valve may be hot.

�	� ������ ���� ������� :��:�"� ����� ���� ��:��� ��� ���� ���� 	�� ���� :��:��

��:�������<��"�����V��
�����������:��:����	
����������	����������

operate freely.

J��������<��
�����	�������������:��:�"�����������	��	<��������������

���� �	����
��� �	� �������� �����"� �<<��������� ��	��� ���� �	���

������ ������ �	� ��������������������������� ����������������"�����

*������������ V�
������ 	�� ����� ���� @������� ������<�����
��^

�����
���@������6��:�����������	�����������)����������	��"�����

��<�����
��^�����
���@������6��:��	�������&���	�������
���	���	��

�������<����
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DIAGRAMS

CCB - CENTRAL CONTROL BOARD LAYOUT

1 Retry

Use Yes

Type Tstat

Spare

Ext

Input

3
Retries

No

Vent

Spare

O
P

E
N

1
  
  
2

  
 3

  
 4

3

2

1

6

5

4

9

8

7

12

11

10

15

14

13

J6

J7 3 24 1

1

2

J15

84

5

6

7

1

2

3

J13

3

4

1

2

J10

1

3

5

2

4

J1

1

3

4

2

J2

1

4

2 1

2

J3 J5
J4

S1 DIPSWITCH

J16

J9

J11

S1 DIPSWITCH DETAIL

CCB (CENTRAL CONTROL BOARD)

1 Retry

Use Yes

Type Tstat

Spare

Ext

Input

3
Retries

No

Vent

Spare

O
P

E
N

1
  
  
2

  
 3

  
 4

Dipswitch Operation:

Along one side of the dipswitch array there are numbers, 1-4. On the other side of the dipswitch

is the word “OPEN.” The dipswitches are rocker type switches, if one side of the rocker is down the 

other side will be up. Pressing a rocker down on the side of the array labeled “OPEN,” opens the switch.

Pressing a rocker down on the side of the array labeled with the numbers 1-4 closes the dipswitch.

CHANGING NUMBER OF IGNITION TRIALS BEFORE LOCK OUT

NOTE: Always turn off power to the water heater before changing dipswitch settings.

Set dipswitch #4 to the open position for 1 trial for ignition before Ignition Failure lock out. Set dipswitch

#4 to the closed position for 3 trials for ignition before Ignition Failure lock out. 

   

Figure 61
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BTH 300 WIRING DIAGRAM

2
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 RED

 BLACK
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3
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UPPER TEMPERATURE PROBE
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2 BLACK

3 BLACK

1 BLACK120 VAC HOT

3 WHITE 120 VAC NEUTRAL

4 YEL 24 VAC
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LOWER TEMPERATURE PROBE

HOT SURFACE IGNITER

FLAME SENSOR
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 AIR INTAKE
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 PROVER
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TRANSFORMER
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50VA

GROUND STRIP

BURNER GROUND

(BURNER BOLT)

ON/OFF

SWITCH

GROUND

120 VAC NEUTRAL

120 VAC HOT
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PRESSURE SWITCH

1 BLACK

2 WHITE

RED
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Figure 62
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BTH 400, 500 WIRING DIAGRAM

1

2

5

6

 WHITE

 GREEN

 BLACK

 BLACK

 WHITE

 RED

COMBUSTION

BLOWER

NOTE: COMBUSTION BLOWER MOTORS

ON 400,000 & 500,000 Btu/hr MODELS ARE

THREE PHASE (3Ø) MOTORS. 
   

BLACK, WHITE AND RED WIRES MUST BE

WIRED AS SHOWN OR THE MOTOR WILL

TURN BACKWARDS. THIS MAY CAUSE THE

CONTROL SYSTEM TO LOCK OUT ON

“BLOWER PROVER OPEN” FAULT.
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Figure 63

WH WATER HEATER

Page: 130 / 153



66

CIRCULATION PUMP WIRING DIAGRAMS

Figure 64

Figure 65

CIRCULATING PUMP WIRING DIAGRAM

STORAGE TANK OR BUILDING RECIRCULATION

FIELD SUPPLIED TEMPERATURE CONTROL

INSTALLED IN THE STORAGE TANK

OR CIRCULATING LOOP RETURN LINE

CIRC

PUMP

MOTOR

L1 HOT

L2 NEUTRAL

120 VAC

POWER

NOTE: USE SEPARATE 120 VAC POWER

SUPPLY FOR PUMP CIRCUIT. DO NOT

SHARE POWER WITH APPLIANCE AS THIS

MAY CAUSE ELECTRICAL LINE NOISE AND

LEAD TO ERRATIC CONTROL SYSTEM

OPERATION. 

CIRCULATING PUMP WIRING DIAGRAM

DISHWASHER LOOP WITH TOGGLE SWITCH

FIELD SUPPLIED TEMPERATURE

CONTROL INSTALLED IN THE

CIRCULATING LOOP RETURN LINE

DISHWASHER

TOGGLE

SWITCH

CIRC

PUMP

MOTOR

L1 HOT

L2 NEUTRAL

120 VAC

POWER

NOTE: USE SEPARATE 120 VAC POWER

SUPPLY FOR PUMP CIRCUIT. DO NOT

SHARE POWER WITH APPLIANCE AS THIS

MAY CAUSE ELECTRICAL LINE NOISE AND

LEAD TO ERRATIC CONTROL SYSTEM

OPERATION. 
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LIMITED WARRANTY
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2. ALL OTHER PARTS
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FILL IN WARRANTY AND KEEP FOR FUTURE REFERENCE.
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COMMERCIAL WATER HEATER PARTS LIST

Model BTH-300A

 Model BTH-400A

Model BTH-500A

Series 100/101

PRINTED 1207 197177-004

CYCLONE Xi MODEL BTH-300A/400A/500A

See Page 2

OPERATING CONTROL

See Page 3- 4

GAS VALVE

See Page 5

EXHAUST ELBOW, VENT KIT & BLOWER INTAKE PARTS

See Page 6

BLOWER/BURNER ASSEMBLY

See Page 5

WH WATER HEATER

Page: 142 / 153



2

   BTH 300A BTH 400A BTH 500A

 Item Description 100/101 100/101 100/101

 1 ......... Cleanout Gasket ................................................. 9004099015 .................. 9004099015 ..................9004099015

 2 ......... Cover, Cleanout .................................................. 9004098005 .................. 9004098005 ..................9004098005

 3 ......... Temperature and Pressure Relief Valve ............... 9005903205 .................. 9005903205 ..................9005903205

CYCLONE Xi BTH 300A/400A/500A - PARTS LIST 

Standard hardware items may be purchased locally.

WH WATER HEATER
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   BTH 300A BTH 400A BTH 500A

 Item Description 100/101 100/101 100/101

 1 ........Switch, On/Off .................................................... 9005929215 .................. 9005929215 ..................9005929215

 2 ........Display Overlay .................................................. 9006239005 .................. 9006239005 ..................9006239005

 3 ........Display Board ..................................................... 9006240005 .................. 9006240005 ..................9006240005

 4 ........Electronic Controller - Natural Gas .................... 9006231005 .................. 9006235005 ..................9006237005

 4 ........Electronic Controller - LP ................................... 9006232005 .................. 9006235005 ..................9006237005

 5 ........Switch, blocked inlet ........................................... 9006083215 .................. 9006006215 ..................9006243015

 6 ........Switch, Blower Prover ........................................ 9004586215 .................. 9006002215 ..................9006244015

 7 ........Switch, blocked outlet ........................................ 9006087215 .................. 9006088215 ..................9006007215

 8 ........VFD Assembly ........................................................ ---------- ...................... 9006245005 ..................9006245005

 9 ........Powered anode - short ....................................... 9006247005 .................. 9006247005 ..................9006247005

 10 .......Powered anode - long ........................................ 9006246005 .................. 9006246005 ..................9006246005

 11 .......Tubing - 1/4" silicone .......................................... 9006249015 .................. 9006249015 ..................9006249015

 12 .......Probe, upper ...................................................... 9004238215 .................. 9004238215 ..................9004238215

 13 .......Probe, lower (not shown) ................................... 9006242015 .................. 9006242015 ..................9006242015

CYCLONE Xi BTH 300A/400A - OPERATING CONTROLS & WIRING (See Next Page)  

WH WATER HEATER
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   BTH 300A BTH 400A BTH 500A

 Item Description 100/101 100/101 100/101

 1 ......... Switch, Low Gas Pressure ................................. 9006084215 .................. 9006084215 ..................9006084215

  LP Gas ................................................................ 9004474215 .................. 9004474215 ..................9004474215

 2 ......... Valve, Natural Gas .............................................. 9006085205 .................. 9006085215 ..................9006248005

  Valve, LP Gas ..................................................... 9006086205 .................. 9006086205 ..................9006086205

 3 ......... Oriice, Natural Gas ............................................ 9006090215 .................. 9006091215 ..................9006250015

  Oriice, LP Gas ................................................... 9006092215 .................. 9006093215 ..................9006251015

 4 ......... Oriice holder ...................................................... 9006094215 .................. 9006094215 ..................9006094215

GAS VALVE 

Standard hardware items may be purchased locally.

WH WATER HEATER

Page: 145 / 153



5

   BTH 300A BTH 400A BTH 500A

 Item Description 100/101 100/101 100/101

 1 ......... Gasket 8" ............................................................ 9006095205 .................. 9006095205 ..................9006095205

 2 ......... Shield - Heat ....................................................... 9006096205 .................. 9006096205 ..................9006096205

 3 ......... Gasket - Insulation .............................................. 9006097205 .................. 9006097205 ..................9006097205

 4 ......... Flange - Burner ................................................... 9006098205 .................. 9006098205 ..................9006098205

 5 ......... Burner Assembly ................................................ 9006099205 .................. 9006099205 ..................9006099205

 6 ......... Gasket - Burner .................................................. 9006100205 .................. 9006100205 ..................9006100205

 7 ......... Ignitor .................................................................. 9006101205 .................. 9006101205 ..................9006101205

 8 ......... Window - Observation ........................................ 9006102215 .................. 9006102215 ..................9006102215

 9 ......... Gasket - Viewport ............................................... 9006103215 .................. 9006103215 ..................9006103215

 10 ........ Screw - Socket Head Cap .................................. 9006104215 .................. 9006104215 ..................9006104215

 11 ........ Blower/Motor ...................................................... 9006105205 .................. 9006114205 .................. 9006114205

 12 ........ Sensor - Flame ................................................... 9006106205 .................. 9006106205 ..................9006106205

 13 ........ Coupling - Power Vent ........................................ 9006107205 .................. 9006107205 ..................9006107205

 14 ........ Blower Intake Reducer Assembly ....................... 9006108205 .................. 9006108205 ..................9006108205

BLOWER/BURNER ASSEMBLY

Standard hardware items may be purchased locally.
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   BTH 300A BTH 400A BTH 500A

 Item Description 100/101 100/101 100/101

    EXHAUST ELBOW AND FITTINGS

 1 ......... Exhaust Elbow Assembly ................................... 9006109205 .................. 9006109205 ..................9006109205

 2 ......... Tubing ................................................................. 9006110215 .................. 9006110215 .................. 9006110215

 3 ......... Connector, Exhaust ............................................ 9006111205 .................. 9006111205 .................. 9006111205

   VENT KIT PARTS

 4 ......... Intake/Vent Terminal ........................................... 9006112205 .................. 9006112205 .................. 9006112205

 5 ......... Wall Plates (2 required) ...................................... 9006113205 .................. 9006113205 .................. 9006113205

 6 ......... Silicone Sealer, 2 oz. tube ...................................... 181564 .......................... 181564 ..........................181564

EXHAUST ELBOW, VENT KIT & BLOWER INTAKE PARTS

WH WATER HEATER
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A.O. Smith Water Heater Parts Fulillment
125 Southeast Parkway

Franklin, TN 37068

1-800-433-2545

www.hotwater.com
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Potable Hot Water Expansion Tank
Installation Instructions Model PLT-35

IS-PLT-35

Pressure — Temperature
PLT-35 Order No. 0067373

Max. Pressure: 50psi (10.3 bar)

Max. Temp: 200 °F (93ºC)

Tank Volume: 14.0 gal. (53 liters)

Tank Acceptance: 5.6 gal. (21.2 liters)

Air Pre-charge: 20psi (138 kPa)

Connections Size: 1" (25mm) 

Diameter: 16.0" (406mm)

Length: 21.7" (551mm)

Weight: 32 lbs. (15 kgs.)

Acceptance Volume
AIR SIDE

PRE-PRESSURE 
WATER SIDE VOLUME
AT 150 psi (gallons)

psi kPa/bar PLT  -35

20 138 kPa 10.7

40 276 kPa 9.2

60 413 kPa 7.6

80 551 kPa 6.1
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Certifed to
ANSI/NSF 61
(73°F/23°C)

PLT-35

 !  WARNING!

Improper installation, adjustment, alteration, service or maintenance 
may cause property damage, serious bodily injury or death. Read 
instructions completely before proceeding with installation. Only 
qualified personnel should install or service this equipment in
accordance with local codes and ordinances.

This Expansion Tank is designed and intended for water storage at 
a maximum pressure of 150psi (10.3 bar) and a maximum tempera-
ture of 200°F. (93ºC) Any use other than for potable water or at a 
sustained or instantaneous pressure in excess of 150psi or 200°F
is UNSAFE and may cause property damage, serious bodily injury 
or result in death.

Do not exceed 80psi (5.5 bar) air charge. Air charge pressures 
exceeding 80psi (5.5 bar) could become hazardous and will void
any and all warranties, either written or implied. Failure to follow 
these instructions may cause property damage, serious bodily
injury or death.

Disclaimer: The manufacturer of this tank does not accept any liability 
or other responsibility for personal injury or property damage resulting 
from improper use, installation or operation of this tank or the system
of which it is a part.

Notice: This Expansion Tank, like all Expansion Tanks, may eventually 
leak. Do not install without adequate drainage provisions where water 
flow will cause damage.

WH WATER HEATER
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Installation

1.  Before beginning installation determine the
system pressure.

 a.  Open a faucet to allow the system pressure to equalize.
 b.  Read the system pressure at the Pressure Gauge

(Figure 1).
 c.  Close faucet.

2.    The Expansion Tank Pre-Charge must be set to the system 
pressure as determined in Step 1.
Note: The normal pre-charge is 20psi. Do not exceed 80 
psi. If system pressure exceeds 80psi, it will be necessary 
to either: A. Add a pressure Reducing Valve to the system 
or, B. Locate the expansion tank in a riser where the static 
pressure is below 80psi.

 a.  Unscrew the protective cap from the air inlet valve.

 b.  Using a tire pressure gauge check the tank pre-charge 
pressure.

 c.  If necessary, pressurize the tank to the proper setting us-
ing a manual bicycle tire pump. Caution do not
exceed 80psi.

 d.  Replace the protective air cap.

3.  Shut off the water supply valve.

4.  Shut off power source to the hot water heater, (electricity, 
gas, oil burner switch), and drain system following water 
heater manufacturer recommendations.

5.  Install the Expansion Tank in the System (refer to Figure 1).

 a.  This Expansion Tank, as all Expansion Tanks, may even-
tually leak. Do not install without adequate
drainage provisions.

Note: Product information is subject to change without notice and 
supersedes all previous publications.
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Water
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Important!

•  A Pressure Relief Valve sized and installed in accordance 
with Local Codes must be incorporated in the system. 
In those systems requiring a combined Temperature and 
Pressure Safety Relief Valve, the Temperature and Pressure 
Safety Relief Valve should be sized and installed in accor-
dance with Local Codes.

•  Never plug a Safety Relief Valve. 

6.  Turn on the water supply valve.

7.  Open a hot water fi xture and allow water fl ow until
all air is removed from the system.

8.  Reapply power to the hot water heater.

9.  Open a hot water fi xture to allow a slight fl ow until
the hot water has reached operating temperature.

10.  Re-check system pressure following Step 1.a through c.
Caution: Do not adjust the air pre-charge of the Expansion 
Tank with the system under pressure.  The air pre-charge 
should only be adjusted under zero system pressure.

  If necessary adjust the Pressure Reducing Valve to the 
Expansion Tank Pre-charge as determined in Step 2.

IS-PLT-35    0932 EDP#2915055 © 2009 Watts

USA:  815 Chestnut St., No. Andover, MA 01845-6098; www.watts.com

Canada:  5435 North Service Rd., Burlington, ONT. L7L 5H7; www.wattscanada.ca

Limited Warranty: Watts Regulator Co. (the “Company”) warrants each product to be free from defects in material and workmanship under normal usage for a period of one year from the date of 
original shipment.  In the event of such defects within the warranty period, the Company will, at its option, replace or recondition the product without charge.  
THE WARRANTY SET FORTH HEREIN IS GIVEN EXPRESSLY AND IS THE ONLY WARRANTY GIVEN BY THE COMPANY WITH RESPECT TO THE PRODUCT.  THE COMPANY MAKES NO OTHER 
WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED.  THE COMPANY HEREBY SPECIFICALLY DISCLAIMS ALL OTHER WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE IMPLIED 
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.
The remedy described in the first paragraph of this warranty shall constitute the sole and exclusive remedy for breach of warranty, and the Company shall not be responsible for any incidental, special 
or consequential damages, including without limitation, lost profits or the cost of repairing or replacing other property which is damaged if this product does not work properly, other costs resulting 
from labor charges, delays, vandalism, negligence, fouling caused by foreign material, damage from adverse water conditions, chemical, or any other circumstances over which the Company has no 
control.  This warranty shall be invalidated by any abuse, misuse, misapplication, improper installation or improper maintenance or alteration of the product.  
Some States do not allow limitations on how long an implied warranty lasts, and some States do not allow the exclusion or limitation of incidental or consequential damages.  Therefore the above 
limitations may not apply to you.  This Limited Warranty gives you specific legal rights, and you may have other rights that vary from State to State.  You should consult applicable state laws to 
determine your rights.  SO FAR AS IS CONSISTENT WITH APPLICABLE STATE LAW, ANY IMPLIED WARRANTIES THAT MAY NOT BE DISCLAIMED, INCLUDING THE IMPLIED WARRANTIES OF 
MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, ARE LIMITED IN DURATION TO ONE YEAR FROM THE DATE OF ORIGINAL SHIPMENT.

 A Watts Water Technologies Company
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